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Vazena Citatelka, vazeny Citatel,

kultirno-osvetova cinnost napriek nepriaznivej situacii, ktord sa dotyka vsetkych
oblasti ndsho Zivota, neustava. Pokracujeme v nej, hoci v Ciastocne oklieStenej podobe.
Dékazom je aj tato publikacia, ktora je vystupom projektu Asociacie kultirno-osvetovych
institUcii pod nazvom Odborné zruénosti — cesta rozvoja v kultdre.

Jednym z cielov projektu bolo zostavit' odborno-metodickd prirucku, ktord tvoria
teoretické a praktické prispevky jednotlivych autorov, lektorov a projektového timu na
vzdelavacie Gcely pracovnikov a zaujemcov v oblasti kultdry a propagacné ucely Fondu
na podporu umenia.

Samotny projekt podporeny Fondom na podporu umenia blizSie popisuje prispevok
PhDr. Miroslava Zabenského.

Vetky prispevky st koncipované tak, aby reagovali na sicasné vzdeldvacie potreby
kultirno-osvetovych pracovnikov, manazérov kultlry, dobrovolnikov.

Od kazdého pracovnika v tejto oblasti sa dnes, eSte viac ako v minulosti, vyzaduje
flexibilita, digitdlne a komunikaéné zruc¢nosti. Nevyhnutnd je tiez vysokad uroven
obcianskej, financnej, ¢i zdravotnej gramotnosti a dalSie kompetencie potrebné pre
kazdodennu pracu na miestnej i regionalnej drovni.

Obsahovo prirucku tvoria prispevky z réznych oblasti — tvorba kultirnych aktivit,
digitdlny marketing, komunikécia a prezentacia, personalny rozvoj, fundraising a
crowdfunding, legislativne ramce v kultire. Citatel v prispevkoch najde teoretické
informécie, konkrétne priklady, ndvody a postupy — napriklad ako konkrétne navrhovat’
a realizovat’ kultdrne aktivity, ako ziskat" komunikacné a prezentacné zrucnosti, ako
vyuzivat digitalny marketing a Statistiky pre potreby kultirno-osvetovej organizacie,
¢o znamena reziliencia, ktoré pravne normy a predpisy potrebuje poznat pre pracu
v kultirno-osvetovej oblasti, kde a ako vyhladavat, a akou inou formou je mozné
financovat’ kultdrne aktivity a podujatia.

Autori uvadzaju odkazy na odbornd literatiru, hypertextové odkazy, grafy, tabulky.
Konkrétne priklady maju metodicky charakter a obsahuju popis, ako postupovat, kde
najst” zdroje, ako riesit’ situacie, hladat” informacie.

Prirucka nie je len poméckou pre prezenénych Ucastnikov vzdelavacich aktivit ale pre
kazdého (itatela so zaujmom o uvedenu problematiku. Verime, zZe vdaka elektronickej
forme, a tym lahkej dostupnosti, si najde co najviac Citatelov a bude pre nich prinosom.




O autorke

PhDr. Veronika Vasilovd, PhD.,
projektovd manaZérka a spoluautorka projektov
Odborné zrucnosti — cesta rozvoja v kultire (2020),
Rozvoj zruénosti — uspech pracovnikov v kultire (2019).
Odbornicka v oblasti celozZivotného vzdeldvania, riadiaci pracovnik
v oblasti vzdeldvania v Ndrodnom osvetovom centre.
Ma viac ako 10-rocné skusenosti v oblasti kultirno-osvetovej cinnosti
a odborného vzdeldvania pracovnikov v oblasti kultury.
Je clenkou Sprdvnej rady Asocidcie kultirno-osvetovych institucii
a clenkou Viykonného vyboru Asocidcie institucii vzdeldvania dospelych.
Participovala v medzindrodnych projektoch o uzndvani kompetencii
z neformadlneho vzdelavania (2007-2009), v oblasti vekového manazmentu
(2017 -2020). V roku 2020 absolvovala certifikovany program lektorov profesijnej seniority
mobility zamestnancov v ramci projektu Erasmus+.
Ma skusenosti ako odbornd hodnotitelka projektov v oblasti vzdeldvania dospelych,
kultary, kultarneho a kreativneho priemyslu.

Kontakt: v.vasilova@gmail.com, +421 908 621 295



mailto:v.vasilova@gmail.com

PhDr. Miroslav Zabensky

V oblasti celozivotného vzdelavania — vzdelavania dospelych na tom nie je Slovenska
republika prave najlepsSie. Podla statistickych ddajov z uplynulého roka tvoril pocet
vzdelavajucich sa dospelych na Slovensku iba 3,6 %. Ocitli sme sa tak na chvoste
rebricka Europskej unie. A to je velkad vyzva aj pre Asociaciu kultirno-osvetovych
institacii a jej clenov.

Asociacia kulturno-osvetovych institlcii bola zalozena 22. oktébra 2014 ako profesné
zdruzenie organizacii posobiacich v oblasti regionalnej a miestnej kultury na Slovensku.
Nasou snahou je nielen zdruzovat kultirno-osvetové organizacie, ale najma aktivne
obhajovat zaujmy svojich ¢lenov a v neposlednom rade reagovat na podnety a vyzvy v
oblasti celoZivotného vzdelavania.

Spolupodielame sa na tvorbe strategickych a rozvojovych dokumentov, usilujeme
sa o zlepSovanie postavenia kultdrno-osvetovych organizacii, ich cinnosti, vystupov.
Aktudlne mé asociacia 31 kolektivnych a 3 individualnych ¢lenov, ¢lenmi su takmer vietky
regionalne kultdrne a osvetové strediska na Slovensku, niektoré hvezdarne ¢i Narodné
osvetové centrum.

Spolo¢nym cielom je zvySovat profesionalitu a odbornG Uroven, spolocensky status
a akceptaciu, dolezitost a ohodnotenie kultirno-osvetovej a vzdeldvacej Cinnosti v
oblasti neprofesionalnej miestnej a regionalnej kultury. Sme presvedceni, Ze tieto aktivity
sU pre rozvoj kulturnej diverzity a dynamiky podstatné, casto su vsak na okraji zaujmu.

Aj z tohto dévodu sme sa v uplynulom obdobi zamerali na zadefinovanie Standardov
osvetarskej prace, nastavenie a kvantifikovanie spoloc¢nych meratelnych ukazovatelov.
Verime, Ze nastavené kritéria skvalitnia obsah a kvalitu vystupov osvetovych a kultdrnych
stredisk, vdaka ¢omu bude nasa praca jasnejSie a jednoznacnejsie Citatelna pre verejnost’.

Zastupcovia Asociacie kultirno-osvetovych institdcii s aktivnymi ¢lenmi Rady vlady
pre kultdru, Vyboru pre kultirno-osvetovu Cinnost' a tiez dvoch docasnych pracovnych
skupin pri Ministerstve kultdry SR. SU nominovani do vyberovych komisii na obsadenie
veducich pozicii kultdrnych institucii v rezorte kultdry a na drovni krajov, st i clenmi
hodnotiacich komisii Fondu na podporu umenia, participuji na realizacii Tyzdna
celozivotného ucenia v SR.

Spolo¢ne s partnerskou Asociaciou kultdrnych institdcii miest a obci Slovenska
sme 31. jula 2020 podpisali memorandum o spolupraci a podpore. V dokumente sme
deklarovali spolo¢ny zaujem o riesenie financovania aktivit v oblasti miestnej a regionalnej
kultury s cielom zachovat siet” kultirno-osvetovych a kultirnych institdcii na Slovensku,
predlozenie koncepénych navrhov na riesenie aktualneho stavu miestnej a regionalnej
kultdrnej infrastruktiry, nastavenie systému vzdelavania a dalSieho vzdelavania v kulture,
ako i definovanie profesie kultirno-osvetovy pracovnik ¢i manazér kultury.




Vysledkom nasich snah je aj vznik ocenenia Kultirno-osvetové zariadenie roka. To v
oktobri 2020 ministerka kultdry Natalia Milanova na navrh odbornej poroty ako prvym
udelila Oravskému kultirnemu stredisku v Dolnom Kubine a Krajskej hvezdarni v Ziline.

Velky problém — vzdelavanie

Vzhladom na zaostavanie Slovenska v oblasti celoZivotného vzdelavania sa Asociacia
kultdrnych a osvetovych instittcii zameriava predovsetkym na prezentaciu modernych
sposobov vzdeldvania dospelych a to aj v oblasti kultirneho manazmentu.

Poslanim kultdrno-osvetovych zariadeni je zachovévat a dalej rozvijat’ regionalnu
kultdrnu réznorodost, vytvarat vhodné podmienky pre rozvoj miestnej kultury, udrziavat
dynamiku jej prejavov, zabezpecovat' kultdrne a vzdelavacie aktivity v multikultirnom
prostredi a budovat' regionalnu kultirnu identitu a povedomie. Prostriedkom, ako tieto
ciele dosahovat, je realizdcia vzdeldvacich aktivit, odborno-poradenska, organizac¢na
a Skolitelska Cinnost' zamerana na Siroké cielové skupiny a v neposlednom rade na
zvysovanie odbornych a osobnostnych kompetencii kultirno-osvetovych pracovnikov a
miestnych kultarnych lidrov.

Projekty

V roku 2019 realizovala Asociécia kultdrno-osvetovych institucii s prispenim Fondu na
podporu umenia projekt Rozvoj zru¢nosti — Uspech pracovnikov v kulture. Vdaka grantu
7 000 € sme pripravili tri vzdelavacie aktivity. Prvd, Nové média a trendy v grafike, bola
zamerana na UspesSnu propagaciu a prezentaciu kultdrnych aktivit, a konala sa 26. — 27.
juna 2019 v Krajskom kultirnom stredisku v Nitre. Dalsia venovana rozboru zakladnych
zruc¢nosti osvetového pracovnika sa uskutocnila 25. — 26. septembra 2019 v Liptovskom
Jane. Posledna vzdelavacia aktivita o kreativnom manazmente kultirnych organizacii sa
uskutocnila 11. — 12. novembra 2019 v Regionalnom kultdrnom centre v Prievidzi.

Cielom aktualneho projektu Odborné zru¢nosti — cesta rozvoja v kultdre, podporeného
z verejnych zdrojov z Fondu na podporu umenia sumou 9 000 £, je prispiet k rozvoju
celozivotného vzdelavania pracovnikov v oblasti kultiry na miestnej a regionalnej trovni.
Verime, ze pomdze zvyseniu odbornych, manazérskych, komunikacnych, prezentacnych
¢i marketingovych kompetencii pracovnikov v oblasti kultury, skvalitni vystupy kultdrnych
organizacii a bude priestorom pre vymenu skdsenosti, sietovanie sa a vzajomnu inpiraciu.

Cielovou skupinou su odborni metodicki pracovnici, manazéri kultdry i riadiaci
pracovnici  kultlrno-osvetovych institucii.

Témou prvej vzdeldvacej aktivity 16. — 17. septembra 2020 v KoSiciach, bola
Komunikacia a prezentacia bez trémy — workshop Neblaboc! a Priprava kultdrnych aktivit
krok za krokom.

Daléie dve vzdelavacie aktivity sa vinou pandémie zatial neuskutocnili, ich obsah vak
prinasa tato prirucka.

Asociacia kultGrno-osvetovych inétitlcii napiia svoje poslanie aj prostrednictvom
realizacie tychto projektov. Nase odborné vzdelavacie vystupy prispievaju ku skvalitneniu
a zefektivneniu cinnosti kultirnych organizécii, ku skvalitneniu ich manazovania,
prezentacie vystupov cinnosti — kultirnych produktov a sluzieb, ako i k napinaniu
vzdelavacich potrieb a dalSiemu zvySeniu zdujmu o odborné a celozivotné vzdelavanie

v oblasti kultury.




O autorovi

PhDr. Miroslav Zabensky
pbsobi v Asocidcii kultirno-osvetovych pracovnikov
od jej zaloZenia, najskér ako clen Sprdvnej rady a od roku 2018
ako predseda Asocidcie. Ma tridsatrocné odborné skusenosti v oblasti miestnej
a regiondlnej kultiry a ako riaditel kultirnoosvetového zariadenia, dramaturg,
autor programov a festivalov, projektovy manazér pripravil a realizoval viac
ako 200 projektov, je tvorcom a autorom projektovych aktivit - EU (ERDF),
INTERREG, IVF, CEF, MK SR, FPU a pésobi aj ako lektor vzdeldvacich aktivit.
Bol a je clenom niekolkych odbornych komisii a vyborov na regiondlnej,
celostatnej a medzindrodnej trovni (Ministerstvo kultury SR, euroregion Tatry...)
i odbornym hodnotitelom projektov eurdpskej spoluprdce Interreg.
Odborne participoval na viacerych medzindrodnych projektoch
a je spoluautorom viacerych odbornych publikdcii a kulturnych bedekrov.

Kontakt: miroslav.zabensky@gmail.com, + 421 948 158 147
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Kulturno-osvetové aktivity
— odborna priprava krok za krokom

PhDr. Svetlana Chomovd, PhD.

Kultdrno-osvetova cinnost ma nespocetné mnozstvo podob. K tym zakladnym
patri organizovanie kultirnych a vzdelavacich podujati réznych foriem. V. mnohom
su si podobné ale v mnohom sa aj lisia. Jednotlivé aktivity maju svoje Specifika, ale
aplikovanie zakladnych manazérskych zrucnosti zabezpedi ich kvalitnd a efektivnu
realizaciu.

Uspech - netspech

Kultdrna aktivita bude Uspesna, ak sa uskutocni na primeranej kvalitativnej Urovni, jej
vystup Ucastnik/divak/klient akceptuje, podujatie sa uskutocni s minimalnymi zmenami v
porovnani s pévodnym zadanim a konecny rozpocet sa prili$ neodchyli od planovaného.
Predpokladom Uspechu je dbkladna priprava. Ak ju podcenime, moze sa stat, Ze
podujatie sa neskonci tak, ako sme chceli. Pricinou nelspechu moze byt to, Ze pri Starte
nie je dobre definovany ciel, nie je jasne stanovenéa zodpovednost jednotlivych ¢lenov
timu a ich kompetencie, prevlada improvizacia. Tomu vsetkému sa da vsak predist, staci
vediet, ako na to.

Kultirno-osvetova c¢innost’

Kultdrno-osvetova Cinnost’ sa realizuje vo volnom ¢ase, na zéklade dobrovolnosti a
konkrétneho zaujmu kazdého obcana. Kazdy Ucastnik sa do nej méze aktivne zapojit’
a vyuzit bohat( paletu foriem a metdd cinnosti, ktoré ponuka. Specifickost’ posobenia
kultrno-osvetovej Cinnosti tkvie v jej rozmanitosti a ponukach realizovat sa bez ohladu
na dosiahnuté vzdelanie, zru¢nosti i znevyhodnenie.

Sucasti kultirno osvetovej cinnosti tvoria:

® zaujmové vzdelavanie,

® zaujmova mimoumelecka cinnost’ (zberatelstvo, majstrovanie, remesla
a pod.),

® ziujmova umelecka ¢innost’ (neprofesionalne umenie),

® aktivizand, vychovno-vzdeldvacia a akéné osveta (napr. environmentélne
aktivity, obcianske, mierové aktivity, dobrovolnictvo a pod.),

® kultdrno-umelecké vyzitie (ndvsteva kultdrnych podujati),

® kultdrno-spomienkové aktivity (rézne vyrocia osobnosti a udalosti),

® kultirno-zabavna cinnost’ (plesy, zabavy, karnevaly),

® kultirno rekreacna c¢innost’ (turisticko-poznavacia, Sportova),

® kulturno-socialna a charitativna ¢innost,

® ckumenické kulturne podujatia.

Formy kultirno-osvetovej Cinnosti predstavuju formalnu stranku aktivity a urcuju jej
podobu, rozsah aj naroky na Ucastnikov i organizatorov. Formy delime podla réznych




kritérii na vzdelavacie, monologické, dialogické, organizaéné, umelecké, zdbavné a pod.
V kultirno-osvetovej praxi sU najvyuzivanejsie prednasky, prednaskové cykly, seminare,
konferencie, besedy, vystavy, kurzy, tréningy, vycviky, festivaly, workshopy.

Ciel'ova skupina su Ucastnici, pre ktorych organizujeme aktivitu. Cielové skupiny delime
podla: zékladnych fyzickych charakteristik (muzi, Zeny, deti, mladez), psychologicko-
osobnostnych charakteristik (zdujemcovia o divadlo, fotografi, zdujemcovia o varenie,
introverti), socidlnych a sociokultdrnych (pracujici, seniori, matky na rodicovskej
dovolenke), ekonomicko-materidlnych charakteristik (obyvatelia mesta, vidieka,
podnikatelia) a mnohych dalSich. Cielova skupina méze byt homogénna (napriklad
folklorny kolektiv, seniori, Ziaci jednej triedy) alebo heterogénna — zmiesana, vtedy je
potrebné zabezpedit' diferencovany pristup a reSpektovanie individudinych potrieb a
zaujmov. Za cielovu skupinu mozeme povazovat' aj individualneho Ucastnika, skupinu
(klub, kruzok) alebo néavstevnikov/publikum.

Pri uvazovani o kulturnej aktivite pre konkrétnu cielovd skupinu je potrebné mat na
zreteli jej fyzicku a finanénd dostupnost’. Dnes je nevyhnutné mysliet' na dostupnost’ aj pri
tvorbe ceny aktivit tak, aby sa ich mohli zicastnit’ vetci zaujemcovia.

Cas konania aktivity a miesto by malo vyhovovat a byt dostupné Gcastnikom a
navstevnikom v danej komunite z hladiska dopravy a bez bariér a obmedzeni.

Planovanie kultarnej aktivity

Ked' kultdrno-osvetovy pracovnik uvazuje o kultirnej aktivite, predovsetkym uvazuje,
ako realizovat svoj napad. Musi si premysliet, preCo chce/potrebuje tuto aktivitu
uskutocnit. Moze to byt poziadavka nadriadenej institlcie, zriadovatela, poskytnutie
novej sluzby, saturacia potrieb cielovych skupin, pripadne zisk. Tieto skutoc¢nosti urcia
moznosti rieSenia a definuju prvotné ciele pri priprave a realizacii kultirnej aktivity. Na
zéklade urcenia zdmeru a ciela aktivity a konkretizovania predstavy o nej, je vhodné
informovat’ zainteresované subjekty, pripadne osoby o zdmeroch. Na tieto Gcely sluzZi
nacrt (1800 — 3600 znakov).

Nacrt kultirnej aktivity by mal obsahovat popis, ¢o od nej olakdvame, v akom
casovom limite ju planujeme uskutocnit, aké zdroje (materialne, finan¢né a ludské)
budeme potrebovat, aké postupy pouzijeme a ¢i aktivitu budeme realizovat sami alebo s
partnerom. Je mozné aj zd6raznit, ¢i aktivita predstavuje rieSenie nejakého konkrétneho
problému v lokalite, alebo je to prilezitost” pre nasu organizaciu. (Priloha ¢. 1)

Pri priprave kultirnej aktivity berieme do Uvahy, Ze méa organiza¢nd, obsahovu
(umelecka, vzdeldvacia, oddychovo-rekreativna), materidlno-technickd, finanénu a
personalnu sucast.

Obsahova stranka je zamerana na vyber témy, definovanie ciela, cielovej skupiny, pre
ktord aktivitu realizujeme, vyber formy, lektora, vystupujucich, moderatora a dalSich,
ktori sa budu podielat na realizacii aktivity. Tato Cast obsahuje aj partnerov aktivity,
zostavenie konkrétneho programu (pléanu) a pod.




Organizacna stranka pozostdva z mnohych sucasti, ktoré treba zabezpecit. Ide o
nazov podujatia, vyber terminu a miesta, zabezpecenie priestorov, pripadne ubytovania
a stravovania pre Ucastnikov a ucinkujucich a dalSie materidlno-technické zabezpecenie.
Nevyhnutné su pracovné stretnutia na manazovanie aktivity a dokumentaciu — rézne
objednavky, zmluvy, prihlasky, vykazy, rozpocet a dalsie.

Proces pripravy a realizacie

Priprava kulturnej aktivity by sa mala zacat  analyzou potrieb cielovej skupiny a SWOT
analyzou prostredia, pokracovat definovanim cielov a pldnovanim aktivity, nasledne
prichadza realizacia. Cely proces treba kontrolovat a analyzovat' a v zavere spracovat’
hodnotenie.

Potreby cielovej skupiny mézeme zistovat formou réznych ankiet, dotaznikov,
spatnou vazbou, rozhovormi a pod. Na ich zaklade analyzujeme moznosti a schopnosti
organizacie (materialne, finan¢né, ludské zdroje) danl aktivitu realizovat. Casto je
nevyhnutné spracovat' aj SWOT analyzu, ktora slizi na podrobnejSie analyzovanie
situacie.

SWOT analyza prezentuje silné stranky organizacie (S), slabé stranky (W), prilezitosti
(O) a ohrozenia (T), kde S a O su pozitiva, ktoré poukazuju na potencial organizacie, a
W a T su negativne faktory, ktoré mézu ohrozit organizaciu kultdrnej aktivity. (Priloha
. 2). Taktiez S a W predstavuju vnatorné determinanty, ktoré viac-menej zavisia od
nasej organizacie, a O a T su vonkajsie vplyvy, ktoré nevieme vzdy ovplyvnit. Ako silné
stranky mézeme uviest’ napriklad tradiciu, schopnosti organizatorov, financnu stabilitu
organizacie, vhodné priestory a pod. Slabou strdnkou moze byt nedostatok skusenosti,
slaba lektorska zakladna v regione, nizke vzdelanie manazérov a pod. Prilezitostou je
moznost’ ziskat” financné prostriedky z grantov, spolupracovat' s novym partnerom,
digitalizovat kultirne dedicstvo, vytvorit nové zaujimavé aktivity, naucit' sa nové veci a
dalsie. Naopak ohrozeniami s najma casté zmeny (legislativa, ludia), poddimenzovanost’
organizacie, nekonkrétne pokyny nadriadenych organov a pod.

Proces planovania

Sucastou pripravy aktivity je projekt, plan alebo iny dokument, popisujuci, aké ludské
zdroje budu potrebné pre manazovanie aktivity (subory, jednotlivci, moderatori, servis,
inSpicienti a pod.), dalej materidlno-technické (vybavenie napr. pocitace, pripojenie
na internet, platno, dataprojektor a iné), financné zabezpecenie — vlastné a iné zdroje
(barter, sponzoring) a plan manazovania (stretnutia pripravného a realizacného timu s
konkrétnymi krokmi, Glohami, terminmi a zodpovednostou). V tejto faze treba naplanovat’
aj marketingové a propagacné aktivity — PR pred a po aktivite, vyuzitie tradi¢nych kanalov
(pozvénka, plagat, bulletin, miestna tlac) a internetu (web stranky, facebook, instagram).

Rozpocet definuje financné poziadavky na realizaciu aktivity — vydavky, ale aj prijmy v
jednotlivych polozkach:

® ubytovanie Ucastnikov — stanovuje sa ako cena na jedného Ucastnika vynasobena

poctom dni a Ucastnikov;

® stravovanie Ucastnikov — vyska diéty alebo stravného jedného Ucastnika (podla

stravenych hodin na mieste realizacie) vynasobena poctom Ucastnikov;

® cestovné — kalkulované bud’ na km, alebo pausalne na Ucastnika;

® honorare lektorom, vystupujicim — pocet hodin (podla programu) vynasobeny




presne stanovenou hodinovou sadzbou alebo pevnou sumou;

® odmena za organizaciu a koordinaciu — Casto predstavuje vlastny vklad organizacie
do kulturnej aktivity, financie planujeme na zaklade hodinovej mzdy zamestnancov;
® prenajom priestorov — denna alebo hodinova sadzba — ak priestory vlastni nasa
organizacia, je vyhodné ich zahrnlt' do vlastného vkladuy;

® technoldgie — poplatky za vyuzivanie sieti (internet) planujeme podla dohdd s
prevadzkovatelmi alebo obvyklych sadzieb;

® poskytnutie/prendjom techniky — najcastejsie stanovené pausalnou ciastkou na
hodinu, resp. der;

® kancelarske naklady — niekedy je potrebné rozkalkulovat ich presne podla

jednotlivych poloziek, ako papier, drobné kancelarske potreby a pod. Casto sa
zahfna aj toner do tlaciarne, ¢i ndklady na kopirovanie (aspon odhadnut pocet stran);
® telekomunikacné nédklady — obycajne su tiez Ciastocne pokryté z vlastnych zdrojov,

je vyhodné ich rozdelit na ¢asové Useky (napr. mesiace) pocas jednotlivych faz
realizécie aktivity;

® nakup hmotného materidlu potrebného na realizaciu aktivity — rozpis vsetkych
poloziek s cenou za 1 kus nasobeny poctom kusov;

® postovné — pocet kusov nasobeny cenou;

® naklady na tla¢ — potrebné zistit' cenu na 1 ks a vynasobit po¢tom kusov. (Priloha
¢.3)

Podla povahy kultirnej aktivity mézu byt v rozpocte planované aj dalsie druhy
materialov, sluzieb a technoldgii. Do rozpoctu treba zahrnut aj pripadne vynosy — mézu
to byt trzby a prijmy zo vstupeniek, $atne, viozného, z nadjmov a dalSich.

Organizacia kultarnej aktivity

Pred samotnou kultdrnou aktivitou treba mat’ pripraveny tzv. suchy a mokry variant
(ak ide o aktivitu v exteriéri) a scenar pre pripad moznych nepredvidatelnych komplikacii
(choroba vystupujlcich, lektorov, problémy s dopravou, nedodrzanie planovaného
programu). Okrem optimistického variantu preto treba mat aj pesimisticky a v nom
pocitat so zmenami.

Sucastou pripravy su pravidelné porady realiza¢ného timu, ktoré slizia na kontrolu
priebezného plnenia Uloh.

Pocas podujatia by mal kultirno-osvetovy pracovnik sledovat dodrziavanie
harmonogramu/priebehu aktivity a rieSit nepredvidané situadcie. NajdolezitejSie je
zabezpelit obsah aktivity, naplnenie jej programu (lektor, vystupujici, moderovanie) a
starostlivost o Ucastnikov (vhodné priestory, prestavky, obdcerstvenie).

Kultdrna aktivita moze byt len natolko Uspesnd, nakolko je Uspesny jej manazér a
jeho tim. Manazér/organizator zodpoveda za organizaciu pripravnych prac (zasadnutia
vyborov, Stabu, expertov), monitorovanie podujatia (odchylky, opatrenia), sledovanie a
vyhodnocovanie nakladov (rozpoctu), ¢asovy rozvrh, terminy, administrativne dokumenty
(objednavky, dohody, zmluvy, faktury, cestovné prikazy, zapisnice a pod.).




Kontrola a hodnotenie

Priebeznad kontrola priprav a realizacie kultirnej aktivity je nesmierne dolezit3,
pretoze [udia robia chyby a casto sa mézu menit vonkajsie vplyvy alebo poziadavky
cielovej skupiny a zriadovatelov, tiez sa mdze zmenit' termin, skratit’ rozpocet alebo
zmenit' priorita. Kontrola spociva v neustalom monitorovani, analyze stavu a korigovani a
pripadnej zmene konecnej podoby kultirnej aktivity.

Hodnotenie kultirnej aktivity uskuto¢nuje jej organizator na zaklade spatnej vazby od
Ucastnikov vacsinou vo forme spravy pre zriadovatela alebo poskytovatela finan¢nych
prostriedkov, pripadne pre partnerov ¢i sponzorov. Velky vyznam mé vsak najmé pre
usporiadatelskd organizaciu. Hodnotenie by malo byt objektivne na zéklade dostupnych
faktov a meratelnych ukazovatelov.

Po ukonéeni aktivity organizator by mal zodpovedat' na nasledujice otazky:

® Boli ciele kultdrnej aktivity jasné a sudrzné? Zhodovali sa s cielmi partnerov

a cielovych skupin?

® Co sa zmenilo po skonceni aktivity?

® Ktori dalsi [udia sa zG&astnili na aktivite? Co sa naucili/ziskali?

® Bola odozva/participacia Ucastnikov a navstevnikov taka, aké boli nase predstavy?
® Kto podporoval kultdrnu aktivitu? Kde sme nasli spojencov?

® Boli financie problémom? Kto pomohol financovat™ aktivitu? Boli financie vyuzité
najlepsim moznym sposobom?

® Kolko stal projekt?

® Bolrozpocet realny? Bol dodrzany? Ak sa zmenil, aké nasledky (pozitivne/negativne)
to malo?

® Vyuzili sme vietky kontakty a podporu, ktoré sme planovali?

Dokumentaécia kultirnej aktivity

Ide o materialy a dokumenty, ktoré podavaju sihrnny obraz o danej kultirnej aktivite.
Su délezité pre sumarizaciu a hodnotenie aktivity, ale aj pre jej prezentaciu a archivaciu.
Pri dokumentovani kultdrnej aktivity uvadzame nazov podujatia, Struktdru manazmentu
— kto ho tvoril, Glohy partnerov a ich pravomoci. Dalej popiseme zakladny ciel, aktivity
s terminmi a zodpovednostou za ne, rozpocet, Uctovné doklady — objednavky, faktury,
prezencné listiny, zmluvy. PriloZime zapisnice a hodnotiacu spravu.

Priprava vybranych foriem kultarnych aktivit

Prednaska/referat prezentuju nové informaécie. Preto treba vybrat’ zaujimavu tému a
kvalitného lektora. Prednaska ma mat Gvod, jadro a zaver. Odporuca sa vyuzivat ndzorné
priklady, grafy, citacie. Na zaver je vhodné zaradit’ diskusiu a zhrnutie, zopakovat' ciel,
prinos aktivity a podakovat lektorovi (lektorom). Dizka podujatia by nemala presiahnut 60
minut. Dolezita je priprava prednasky. Téma a forma prezentacie musi byt prispdsobena
cielovej skupine (realizacii by mala predchadzat analyza potrieb). Urcujacim faktorom
Uspechu je lektor, preto by mal byt odbornikom v danej oblasti a zaroven by mal vediet
podat’ informécie putavo a zaujimavo.

Prednaskovy cyklus predstavuje subor 3-5 prednasok spojenych témou/lektorom.
Cyklus poskytuje moznost hlbsie prebrat” problematiku. Pri priprave a organizacii treba
dodrzat to isté, ¢o pri prednaske. Jednotlivé témy by mali na seba nadvézovat. Dolezité je




stabilné miesto a ¢as (medzi jednotlivymi prednaskami by mala byt prestavka maximalne
1 mesiac). Ucastnici mozu byt abonentmi a predplatit’ si cyklus.

Ludova akadémia, ludova univerzita, univerzita tretiecho veku prezentuju viac
druhov a vacsie mnozstvo informaécii (8-16 tém) tykajucich sa jednej oblasti (Studijného
predmetu). Zakladnou formou su prednasky, seminare, individualne stadium uGcastnikov
a spracovanie zaverecnej prace alebo test. Ludova univerzita ma obsahovat’ 12-24 tém
a trvat' minimalne 2 semestre, fudova akadémia pol roka a univerzita 3 roky. Dolezité
je zabezpecit kvalitnych lektorov — odbornikov v danej oblasti. Sucastou tychto foriem
vzdeldvania je aj slavnostné odovzdavanie osvedceni ¢i diplomov.

Seminar je urceny na prehlbovanie vedomosti z réznych oblasti. Priebeh seminara
pozostdva z otvorenia, hlavného referatu, dalSich referatov a koreferatov, ktoré
danu tému rozvijaji a dopinajd z inych hladisk. Velky vyznam maé diskusia a na zaver
zosumarizovanie nazorov. Seminar by mal trvat maximalne 6 hodin. Pri organizacii
seminara ratajte s dlhSou pripravnou fazou. Vopred treba pripravit osnovy referatov a
tlacené materidly, napriklad tézy referatov.

Konferencia je narocnejSiu formou vzdelavacej Cinnosti. Jej obsah a témy by mali
byt aktualne a zaujimat’ Ucastnikov, ktori sa mézu na konferenciu hlasit’ alebo mozu
byt delegovani. Ulohou konferencie je nielen informovat o problematike, ale ju aj
analyzovat, hladat nové pristupy k téme a prinasat’ vychodiskad pre buduice obdobie.
Konferencia mdze byt hodnotiaca, aktivizacna, vychovno-vzdelavacia a pod. a mala by
trvat’ trvat’ 1-3 dni. Sucastou programu je otvorenie, navrh a schvalenie predsednictva
a organov (komisie), hlavny referat, koreferaty. Taziskom konferencie je rokovanie v
sekciach, spolocna diskusia, ndvrhy a prijatie zaverov konferencie. Dolezité je zabezpedit,
aby téma konferencie bola podrobne rozobrand v hlavnom referdte a rezonovala vo
véetkych sekcidch. Vyznamnui Ulohu zohrava moderator/facilitator, ktory je zodpovedny
za vedenie konferencie, riadenie diskusie, hlasovanie o jej zaveroch. Po skonceni
konferencie je dobré publikovat' materialy alebo aspon zéavery z nej.

Zaujmovy krazok alebo klub vznikéd na zédklade rovnakych zaujmov ¢lenov. Ide o
dlhodobu aktivitu orientovani narozsirovanie vedomosti, zru¢nosti, schopnosti tcastnikov.
Hoci kruzky a kluby pracuju na zaklade dobrovolnosti, urcité disciplina je nevyhnutna,
lebo je potrebné zabezpecit pravidelné stretnutia aspon raz mesacne. Takého formy
prace mézu trvat’ pol roka alebo aj niekolko rokov. Od kultdrno-osvetového pracovnika
alebo veduceho sa vyzaduje spracovanie podrobného planu cinnosti a zabezpecenie
priestorovych a materialnych podmienok pre ¢innost. Pri organizacii krizkovej a klubovej
cinnosti treba zabezpedit’ pravidelnost’ ¢innosti na zaklade planu, ktory by mal gradovat,
motivovat” a rozvijat’ Ulastnikov. Pretoze kruzky a kluby su orientované na vysledky,
vyznamnym faktorom Uspesnej Cinnosti je veduci, ten mdze byt jeden, pripadne dvaja —
odborny a organizacny.

Kurz je tematicky a ¢asovo vymedzeny. Tvoria ho relativne samostatné vzdelavacie
jednotky —moduly. Ako priklad mézZeme uviest autoskolu, kurzy Sitia, kurz spolo¢enského
tanca a vychovy, jazykovy . Kurzy mozu byt kratkodobé, dlhodobé, prezencné, distancné,
kombinované. Odporucané trvanie kurzu je 3-6 mesiacov. Kazdy kurz by mal mat
presny Casovy a tematicky rozvrh, ktorého zaklad tvoria jednotlivé lekcie teoretického
i praktického charakteru. Pri priprave kurzu je dblezité zamerat sa na jednu vedomost,
ktord chceme rozvijat a postupovat podla osnov postupne od jednoduchého k zloZitému.




Vymena skusenosti slizi na ziskavanie novych poznatkov medzi partnermi
pdsobiacimi v rovnakej oblasti alebo odbore. Cielom je skvalitnit’ ¢innost” a poucit sa
z dobrej praxe. Realizacii predchadza rokovanie pracovnej skupiny, ktord dohodne
priebeh aktivity — vyber referujdcich, prehliadku priestorov, Gcast na aktivitach a pod.
Optimalna je jednodnova akcia, ktorej stcastou su Uvod, referaty ,domacich”, vyjadrenia
Jhosti” a diskusia.

Tematicky vecer je kombinovana forma, ktord méze obsahovat kratku prednaskuy,
premietanie filmu, vystipenie kolektivov alebo jednotlivcov. Tematicky vecer ma
vacsinou dve casti — hlavnd (nduc¢nd) a dopliujiucu (umelecka). Cielom organizatorov
je priblizit Ucastnikom jednu tému z viacerych hladisk, a to pésobenim na racionalnu
aj emocionélnu zlozku osobnosti. DOlezitd je priprava — od scenara, dramaturgie, cez
Ulohu moderatora. Premysliet’ si treba najméa vystavbu a gradaciu programu, pouzivat
rozne druhy a formy. Tematicky vecer moze obsahovat' aj sprievodné aktivity — vystavky,
prezentacie jedla, remesiel, mddy a pod. Istym druhom tematického vecera je slavnostny
program a literarny vecer.

Koncert je Specificky spojenim emociondlneho zazitku s vychovnym a didaktickym
zamerom. Priprava programu vyzaduje logicku stavbu, urcité poradie skladieb. Vyznamnu
Ulohu zohrédva moderator, ktory jednotlivé skladby uvadza, pripadne program, v
ktorom su skladatelia a hudobné diela charakterizované a blizsie popisané. Specifické
su vychovné koncerty, ktoré uvadzaju hudobné diela nejakého obdobia alebo Zanru, s
vysvetlovanim ich vyznamu v historickych a kultirno-spolocenskych suvislostiach. Vyber
repertoaru zalezi aj od veku Ucastnikov.

Ples je formou spolocenskej zabavy, preto treba dbat najmé na vyber hudby, ktora
by mala byt vhodna na tancovanie aj pocuvanie. Pripravou plesu sa vacsinou zaobera
pripravny vybor. Ten stanovi plesovy poriadok a program plesu, ktory je relativne ustaleny:
Uvod so zvucku a predtancovanim, nasleduje Cestny tanec a jednotlivé ,kold" uréené
na tanec a zdbavu. Neodmyslitelnou stcastou plesu su aj rézne zadbavné hry, sttaze v
prestavkach a tombola.

Festival je kombinovanou formou podujatia a jeho sucastou moézu byt rozne
programové bloky, sprievodné programy, besedy, ukazky programov, stretnutia,
prezentacie, koncerty, vystavy, predstavenia. Program festivalu by mal byt znamy v
dostatocnom predstihu a vac¢sina renomovanych festivalov vopred pripravuje aj bulletiny.
Kedze ide o podujatie vacsich rozmerov nie je vynimkou, ak pripravny a programovy
vybor zaénU pravidelne zasadat’ uz rok pred jeho konanim.

Tematicky den, vikend, tyzden suU podujatia zjednotené témou. Moze to byt napr.
Medzinadrodny den deti, Den ludskych prav, vinobranie, oslavy roznych osobnosti a
udalosti a pod. Tieto aktivity sa mézu konat' v interiéri aj v exteriéri. Ide o kombinované
aktivity vzdeldvacieho, umeleckého, suUtazného, zabavného charakteru, ktorych sa
zUcastiuju rozne cielové skupiny.

Pri organizovani akejkolvek kultirnej aktivity treba mat” vzdy na mysli zakladné
pravidlo, Zze v zadvere moze byt len natolko Uspesna, nakolko Uspesny je manazér/

kultdrno-osvetovy pracovnik.




Priloha ¢. 1

® Navrh/nacrt kultirnej aktivity a jej nalezitosti

Nézov podujatia

Ciel — preco to chcem robit' — mojim cielom je zlepsit, skvalitnit, pontknut, zvysit,
naucit, sprostredkovat....

Obsah - oblast' — hudba, divadlo, vzdelavanie, esteticky zazitok, komunikacia,
rekredcia, zdokonalenie v nejakej oblasti umenia....

Téma - sucasna, remeslo, osobnost, udalost...

Forma - koncert, prednaska, konferencia, predstavenie, workshop, sutaz
Cielova skupina — konkrétna, kto (deti, dospeli, seniori, rodiny, odbornici)
Rozsah — den, zopar hodin, dni, od — do

Termin a miesto — v tyzdni, sviatok, nedela, interiér, exteriér

Organizator (organizacia), partneri, spoluorganizatori

Formy propagacie a publicity

Ucastnici workshopu, ktory sa konal 16. - 17. septembra 2020 v Kosiciach.




Priloha €. 2

SWOT analyza - vzor

Silné stranky

« Dobré teoretické vychodiska.

- Kvalita ludskych zdrojov — odbornost,
tvorivost, zamestnanci i odbornici.

» Dobré meno organizacie v oblasti
vzdeldvania - x ro¢na tradicia v oblasti
vzdelavania.

- Vysoka potreba vzdelavania — zaujem
o produkty.

« Existuju cielové skupiny pre takyto
druh aktivit.

« Dobra spolupraca s partnermi.

- Kvalita programov — produkty su Sité
na mieru.

Slabé stranky

* Nizke financné vstupy, zlé vyuzivanie
zdrojov.

« Urcita inertnost, neucinné postupy,
neatraktivne produkty.

* Nedostatocnéa analyza trhu v oblasti
kultary, rezervy v marketingu, reklame.
« Neefektivny systém vzdelavania .
 Nedostatocné vedomosti a zrucnosti
v IT a projektovom manazmente.

« Uzke zameranie ¢innosti.

Prilezitosti

* Lepsie vyuzit existujuce zdroje.

» Moznost uchéadzat sa o financné
zdroje z roznych fondov.

 Motivovat' Ucastnikov k celozivotnému
vzdelavaniu a Gcasti na kultire.

« Tvorit nové produkty.

« Otvorenost’ aktivit aj k inym cielovym
skupinam.

« Spolupraca so strednymii a vysokymi
Skolami, roznymi partnermi

v regionoch, medzinarodna spolupraca.

Ohrozenia

« R6znorodé ponuka v regione,
flexibilnejsia konkurencia.

» Meniaca sa legislativa, spolocenska
nestabilita.

« ZruSenie (znizenie poctu) kultdrnych
subjektov v regione.

+ Odchod vzdelanych a skdsenych ludi
do inych oblasti.

« Absencia Statnej kultdrnej politiky,
usmerneni nadriadenych organov

a poziadaviek v danej oblasti.
 Nedostatocna a nevhodna
propagacia, slaba komunikécia.

» Obmedzené financné zdroje a slaby
servis.




Priloha ¢. 3
Navrh rozpoctu kultirnej aktivity a jeho nalezitosti

a) Vydavky:

® Autorské honorare, personalne naklady
® Najom, prengjom

® Polygrafické naklady

® Stravovanie, obcerstvenie

® Ubytovanie

® Cestovné, dopravné

® Dalsie polozky

b) Prijmy/Vynosy:

® \/stupenky

® Predaj

® Nijom

® Dalsie/iné polozky
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Priprava na verejné vystipenie .

Mgr. art. Jana Wernerovd, Mgr. art. Peter Kocis

Komunikacia je zadkladnym pilierom dobrych vztahov v osobnej sfére aj na
pracovisku. Pre manazérov kultirnych podujati je vystupovanie na verejnosti sicastou
kazdodennej prace. Aby bola ich komunikacia zrozumitelna a efektivna, musia venovat
dostatok casu priprave, zdokonalovat podavanie informacii tak, aby im recipienti
¢o najlepsie rozumeli. Dolezité je nielen to, ¢o hovorime, ale aj ako to hovorime.
Komunikaéné schopnosti sa daju zlepsovat vyuzivanim réznych technik zalozenych na
praci s dychom, artikulaciou, intonaciou, hlasovymi cviceniami a v neposlednom rade
priprave vdaka doslednej praci s textom.

.Najvicsou prekazkou komunikdcie je ilizia, Ze sme si rozumeli”
George Bernard Shaw

Priprava na prezentaciu, alebo verejné vystupenie je rovnako délezitd po obsahovej
ako aj po formalnej stranke. Ak neovladame svoje telo — postoj, dych, vo vypatej situacii,
akou verejné vystupovanie je, méze nas zradit. Preto je potrebné dosledne sa na
prezentaciu, alebo verejné vystlpenie pripravit. VystUpenie si treba dostatocne nacvidit.
Dobre sa rozdychat' a rozhybat' artikulacné organy treba vzdy aj tesne pred vystupenim
¢i uz na podiu alebo pred mikrofénom ¢i kamerou.

Praca s dychom

Cvicenia na rezonanciu hlasu, predlzovanie vydychu a artikulaciu su uréené na to,
aby sme sa na svoj dych, hlas a re¢ mohli kedykolvek spolahndt. Cvi¢enia skisajme
v stoji, alebo na stolicke, najlepsie rano. Hlasivky zbytocne neprepinajme, artikulujme
a dodrziavajme dizky jednotlivych slabik. Postupne ski$ajme zrychlovat a hrat sa s
intenzitou hlasu. Nezabudajme sa pri tom opierat o branicu.

Rezonancné cvicenia branice

® V/nutorné zivanie — niekolkokrat vnutorne zivnite najprv potichu, potom so
zvukom.

® \onkajsie zivanie — niekolkokrat zivnite nahlas a postupne zivnutie prehlbujte.

® Brumendo — hlboko sa nadychnite do branice, pohmkavajte, alebo pospevujte si
so zatvorenymi Ustami, kym necitite v perach akési brnenie.

® Hiboko sa nadychnite do brénice, vyslovte niekolkokrat za sebou viazané pismena
IEAOU na jeden vydychovy prad.

® Hlboko sa nadychnite do branice, s vydychom vyslovte slabiku HAM, prezivajte so
zatvorenymi Ustami a pismenko M nechajte v Ustach zniet.

Cvicenia na predlzovanie vydychu

Hlboko sa nadychnite do branice, na jeden vydych opakujte najprv 2-x, neskor 4-, 6-,

8-krat nasledujuce slova:

PA — PA — PA — PA GENO




BIM - BAM — BIM — BAM
Cl—Ll—LlI=Ll—Ll—LI - LINK

Pl =TI — PITI - PITI — PA

TRIBILI - STYRIBILI

CIKI = CIKI = CIKI = TAK = TAK = CIKI
UKULELE — LE — LE — LE — LE — UKULELE
FIDLI - FIDLI - FIDLI — TIDLI - FIDLY

Artikulacné cvicenia

Pred cvicenim sa vzdy zhlboka nadychnite, zo zaciatku prehnane artikulujte a
vyslovovujte slova v stlpcoch:

BAMAVI DRATRATRI ZACALI
BAMAVE DRATRATRE ZACALE
BAMAVA DRATRATRA ZACALA
BAMAVO DRATRATRO ZACALO
BAMAVU DRATRATRU ZACALU
BAMAVIA DRATRATRIA ZACALIA
BAMAVIE DRATRATRIE ZACALIE
BAMAVIU DRATRATRIU ZACALIU
BAMAVO DRATRATRO ZACALO
BAMAVOU DRATRATROU ZACALOU

Pripadne mozete vyslovovat slova v nasledujicich riadkoch:

DOLAR - LIBRA — RUBEL

MADAGASKAR — HAVANA — JAVA

BARAKUDA — KATAKANA — DABABA

ZA DEDINOU - DO DEDINY

NA KLAVIRI HRALA KLARA KRALOVA

OKOLO MOLA VODNE POLO

TUTO NAM NEDALI, TUTO NAM DAJU

TO TI TUTO TATO TATOVA TETA TYKA?

CRPAK NACRTOL CREP

CISTY S CISTOU CISTILI CINCILOVY CEPIEC

SCES SI VLASY Z CELA A OSUS SI SOsY

MOJ DOM, MOJ STOL, MOJ VOZ, MOJ KON

PRST ZVLHOL VLK ZMRZOL

JURO RUJE JURA, JURO NERUJ JURA

POVEDAL NABUCHODONOZOR NA BRUCHO DAJ POZOR

MAM RADA RANO PONORENE V SPANKU

MAM RADA ROZPORUPLNE LYRICKO-EPICKE DIELA

POD JABLONKOU PAVY PASLA, TVRDO ZASPALA TVRDO, TVRDO, TVRDULIENKO AKO
TA SKALA

ROLU LORDA ROLFA HRAL VLADIMIR LERAUS, PRIPADNE ALTERNOVAL LEOPOLD
HAVERL

AK NAOLEJUJE JULIA LINOLEUM, NENAOLEJUJE JULIA LAMPU, AK NAOLEJUJE JULIA
LAMPU, NENAOLEJUJE JULIA LINOLEUM



Prirodzenou stcastou vystUpeni pred publikom je tréma. Spravnym postupom nie je
nevsimat si ju, ale prave naopak, sustredit’ sa na fu a urobit’ z nej svojho spolo¢nika a jej
prostrednictvom zmobilizovat’ vnutorné sily organizmu. Tu vyborne pomaha, vratit sa k
dychu, pozorovat, spomalit, ovladnut ho a upokojit.

Ritual pripravy pred prezentaciou alebo vystipenim

1. Najdite si pokojné miesto.

2. Zaujmite spravny postoj.

Postavte sa vzpriamene, nohy mierne rozkrocené, plecia posadte dozadu a uvolnite
ich.

3. Zavrite odi.

Pomdze to viac sa sUstredit’.

4.Vedomy nadych a vydych.

Predstavte si, Ze ste na luke, alebo v lese a vdychujte a vydychujte ten pocit, dych
postupne prehlbujte. Nadychnite sa na 2, 4, 6, 8, 10 déb. Zadrzte dych. Vydychnime na 2,
4, 6, 8, 10 dob. Opakujte to, kym sa neupokojite.

5. Najdite svoj hlas.

Urobte niekolko rezonanénych cvi¢eni, napriklad Brumendo, Ham... Cim viac
opakovani, tym véacsSia istota v hlase.

6. Rozhybte mimiku.

Urobte niekolko artikulacnych cviceni.

7. Rozhybte jazyk.

Vyberte si aspon tri jazykolamy, ktoré vadm najviac pomahaju. Niekolkokrat ich
zopakujte, dbajte na preciznu vyslovnost. Ked si zacnete byt isti, zrychlujte tempo.

8. Rozhybte telo.

Poskacte si, vytraste ruky, zahrajte sa na handrovu babku, urobte niekolko drepov.

9. Vratte sa k pokojnému dychu.

Uvedomte si, kto ste, kde ste a ¢o je vasou Ulohou.

10. Usmejte sa a podte na to!
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Reziliencia — vyzva pre manazéra
kultary

PhDr. Maridn Stermensky, PhD.

Mame za sebou rok, ktory aj pre manazérov priniesol mnozstvo stresu. Napriek
tomu mnohi podavali este lepsie vykony ako za normalnych okolnosti. Vd'aka tomu, ze
maju schopnost zvanu reziliencia — teda premenit nepriazen osudu na novii moznost,
vyvijat sa normalnym spdsobom napriek negativnym, nepriaznivym okolnostiam.

Rok 2020 mal byt podla mnohych stratégii prelomovym rokom a napokon takym
naozaj aj bol. Manazéri boli a su vystavovani novym rozhodnutiam v suvislosti s krizovym
riadenim pocas pandémie a postupne sa zacali pripravovat na ,new normal” obdobie.
Obdobie korony prindsa mnozstvo ekonomickych, manazérskych, pravnych ale aj
psychologickych vyziev. Pri ich zvladani vyvstavaji mnohé moréalne a iné dilemy. Sme
svedkami socialnych, ekonomickych a kultirnych zmien v celej spolo¢nosti a zaroven
moralnych zlyhani v politickej alebo organizacnej oblasti. Vsetky tieto zmeny, zlyhania a
vyzvy maju priamy ¢i nepriamy vplyv na manazérov ale najmé na zamestnancov a celkové
prostredie organizacii.

Nepriazen ako prilezitost’

Vsetci zazivame situacie, ked” veci nejdu podla nasich predstav. Niektori stres
nezvladnu, ale sU aj taki, ktori vdaka stresu podavaju este lepSie vykony. Ako je to
mozné? Vysvetlenim je reziliencia, schopnost’ vyvijat sa normalnym sposobom napriek
pritomnosti negativnych, nepriaznivych okolnosti. Ako slovensky ekvivalent mozno
pouzit' pojem odolnost, i ked je obsahovo zUzeny.

V mnohych ohladoch je emocionélna reziliencia postoj k ludom, situacidam a veciam,
s ktorymi sa zamestnanci stretavaju. Je to schopnost’ zaoberat sa zivotom takym, aky je,
nie takym, aky by sme mozno chceli aby bol.

Spoloé¢nym znakom tych, ktorym chyba reziliencia, nie je len stres a Uzkost, vyplyvajica
z prekazok a otrasov, ale aj dizka ¢asu a mnozstvo Usilia potrebnych na prekonanie tohto
stresu a Uzkosti.

Aké su zrucnosti a spravanie ludi, ktori su rezilientni? M6zeme sa z nich poucit a sami
sa stat rezilientnymi?

Reziliencia nie je len hiZevnatost a odolnost ¢i schopnost’ drzat’ sa Ulohy bez ohladu
na to, aka je narocna a vidiet ju. Reziliencia je najméa schopnost’ odrazit' sa odo dna, je
kld¢ovou ingredienciou v procese zvladania zatazovych situacii alebo celych obdobi.

Je to schopnost nezlozit sa pod stresom, dokéazat udrzat’ energiu pri velmi ndrocnych
Ulohach a preniest sa aj nad zasadnym neulspechom.

Reziliencia zahffia mnoho vlastnosti vratane pozitivneho myslenia, empatie, emocnej

regulacie a sebalcinnosti.



Dolezité zmeny

Podcenovanie psychologickych, socidlnych a etickych problémov méze organizaciam
spOsobit’ poskodenie ich dobrého mena a viest az k ich Upadku. V zaujme toho, aby
organizacia skutocne fungovala a dosahovala vytycené spolocenské a ekonomické ciele,
musi jej leadership prejst istymi zmenami. Tie by sa mali udiat’' na dvoch zékladnych
drovniach:

1. Individualna Uroven manazérov — jej cielom je posunut’ ich na Uroven skutocnych
lidrov, o si vyzaduje venovat cielent pozornost” budovaniu ich osobnej reziliencie.

2. Budovanie organizacnej reziliencie — jej cielom je vytvarat ziaducu firemnu kultury,
ktord bude podporovat budovanie dobrého mena organizacie, a zaroven vytvarat
vnutroorganiza¢nu klimu podporujicu angazovanost’ vsetkych zamestnancov.

Manazéri su vystaveni zvysujucej sa Urovni stresu, a chybajd im ,méakké" zrucnosti na
zvladanie tlaku a budovanie osobnej odolnosti.

Rizikové faktory

Znizen rezilientnost’ pracovnikov mézu spdsobovat faktory ako prostredie, v ktorom
vyrastali, teda kultarny faktor, nevyriesené konflikty, ale aj prirodzena vyssia citlivost
na rozne druhy tlaku a stresu. Existuje niekolko faktorov, ktoré mézu rychlo narusit
emocionalnu odolnost’

® Velmi stresujuce alebo traumatické okolnosti, vinou ktorych sa stali menej odolni
voCi budlcim zatazovym situaciam.

® PreZivanie viacerych stresujlcich udalosti stcasne: viac ako jedna vyznamna zivotna
udalost’ alebo zmena sposobi, ze ludia su zranitelnejsi. Napriklad financné tazkosti,
hrozba nadbytoc¢nosti, rozpad spolo¢ného vztahu budd mat nesmierne nepriaznivy
vplyv na psychickd pohodu jednotlivca.

® Dlhodobé prezivanie stresu: kumulativny stres, ktory sa neadresuje, moze
byt rovnako Skodlivy ako jednorazovéa trauma. Ked je niekto opakovane vystaveny
emocionalnemu tlaku, jeho kapacita na spracovanie stresu nakoniec zacne klesat.

® Nedostatok socidlnej podpory: socidlna podpora je klucovym faktorom pri
zvySovani reziliencie a jednotlivci bez priatelov, kolegov, partnerov su vystaveni vacsiemu
riziku ako ti, ktori maju dostato¢nu socidlnu podporu.

Kto celi jednému alebo viacerym z tychto faktorov, méze byt hlboko ovplyvneny
stresom. Ak sa to deje, hrozi pokles vykonnosti, zlé rozhodovanie a strata smeru.
Vysledkom byva znizenie angazovanosti alebo dosah napriklad na bezpecnost na
pracovisku a podobne. Toto st doévody, preco musi organizécia podporovat’ a zvySovat’
rezilienciu manazéra, timov ako aj celej organizacie

Prvotné priznaky stresu méozu zahfnat: bolesti hlavy, chrbta, nespavost, depresiu,
Uzkost, vykyvy nélad, apatiu, podrazdenost, zabudlivost, zlG koncentraciu, nuduy,
paranoju, slabu timovu pracu, osamelost, neznasanlivost, vztahové problémy, nadmerné
pitie, poruchy prijmu potravy, prepracovanost, narast pocitu prazdnoty.

Doélezité je uvedomit si, Ze ak sa kumulativny stres neriesi, moéze nakoniec viest k

vyhoreniu.



Stavebné kamene reziliencie

Existuje Sest klucovych stavebnych prvkov rezilientného spravania, ktoré zvysuju
schopnost’ zvladania stresu, pocit pohodlia a posilnia celkovi odolnost:

1. Vnutornad sebadovera: viera, Ze prezijete a prekonate tazké casy, optimizmus a
angazovanost' v zivote a praci podporené silnymi osobnymi hodnotami.

2. Podporné myslenie: schopnost” mysliet’ reflexivne a racionalne, vSimat si Gcinky
myslienok na vlastni vyrovnanost, naclvat ostatnym a vyrovnat sa s rozdielmi v
osobnostnych a vykonnostnych Styloch.

3. Sebariadenie: schopnost’ identifikovat’ problémy, stanovovat ciele a aplikovat
rieSenia na udrzanie pocitu efektivnosti tvarou v tvar moznym tazkostiam alebo
vysledkom.

4. Tvorba vztahov: povedomie o potrebe emocnej podpory a schopnost pristupu
k nej, ochota hladat’ spatnu vazbu a podporu z roznych zdrojov, vratane kolegov a
instruktorov, schopnost pestovat™ silny pocit spolupatri¢nosti a komunity.

5. Samoregulécia: schopnost vratit' sa do pokojného stavu po pocite rozrusenia alebo
emotivity a premyslenie moznych nasledkov ¢inov — schopnost’ vypnuit a osviezit' sa.

6. Pozitivne Zivotné navyky: disciplina, pravidelné a kvalitné stravovanie, relaxacia bez
uchylovania sa k cigaretdm, alkoholu alebo nadmernému jedeniu.

Psychicka pohoda

Délezitym prvkom pri budovani zékladov rezilientného spravania je povzbudzovanie
manazérov, aby tvorivo premyslali o svojej psychickej pohode a emocnej odolnosti,
pomoc pri identifikacii vlastnych spustacich mechanizmov stresu a vytvaranie stratégie,
ako ho zvladnut. Existuje niekolko spdsobov, ako je mozné tymto spdsobom zvysit
Uroven reziliencie:

® [dentifikujte zranitelné miesta: predtym, ako zacnete navrhovat stratégie na
zvysenie reziliencie, musite vediet, proti ¢omu stojite. Identifikacia zranitelnych miest
mozZe byt neprijemnym zazitkom, ale je to zasadny prvy krok. Reziliencia nemdze
existovat’ bez uvedomia. Jednym zo sp6sobov, ako to urobit, je viest si kratky dennik
pocas jedného tyzdna, zaznamenat' si moment, ked" sa citite vystresovani a pretazeni,
spolu s konkrétnymi spustacmi.

® Vyzva zvladnut' negativitu: pesimizmus sa moéze stat’ zlym navykom. Ale ako kazdy
navyk, aj tento sa pri troche snahy da zmenit. Opat' moéze byt uzitocné zaznamenat' si
pesimistické myslienky. Potom si polozte otazku, aky maju povod a Ci existuje sposob,
ako sa na ne pozriet’ z pozitivnejsieho hladiska.

® Pracujte na svojom prijati: prijatie nie je to isté ako rezignacia. Rezilientni ludia
vedia, Ze situacia, dobrd alebo zIa, musi byt prijata, aby sa dala zmenit. Zotrvat denne

niekolko minut v tichu, sustredit sa na dych a jednoducho pozorovat' svoje myslienky
a emdcie, je vynikajucim sposobom kultivacie prijatia a je silnou podporou reziliencie.



® Cvicte: stres kazdého druhu je vzdy sprevadzany hromadenim stresovych horménov
v tele, ktoré maju dramaticky vplyv na emacie. Pravidelné cvicenie odburava stresové
hormény, podporuje pocit psychickej pohody a pripravuje nas na dalsiu vyzvu. Ak je pre
vas tazké rozbehnut rezim pravidelného cvicenia, zacnite malou prechadzkou.

® Prepojte sa: Studie o odolnosti su jednomyselné v tom, Ze socialna podpora je
absolutne kltcova pre udrzanie pevnej emocnej reziliencie. Ak sa chcete porozpravat' s
dobrymi priatelmi alebo kolegami, pravidelne sa im ozyvajte.

® Vytvorte si zvyk: Ci uz je to cviCenie, travenie Casu s priatelmi a blizkymi, alebo len cas
na tiché zamyslenie, vsetko je ovela lahsie, akonahle sa z toho stane zvyk. Ak si vyhradite
kratke casové obdobia na aktivity zvySujice odolnost, a budete to robit" pravidelne,
usetri to vela dusevnej a fyzickej energie a z dlhodobého hladiska to dramaticky zmeni
vas Zivot.

Ako zistit, ci ste rezilientny manazér

Ci ste manazér odolny voci stresu mézete zistit na zaklade nasledujlcich kltucovych
charakteristik:

® Mate vytvorené podporné siete: reziliencia sa tyka vasich podpornych sieti a toho,
ako ich pouzivate. MOzete poziadat o podporu, ked je to potrebné.

@ Ste transparentni: mozete pripustit, Ze veci su tazké, a dat’ ostatnym vediet, Ze sa
tak citite.

® Nevkladate vsetko len na jednu kartu: mate aktivity aj mimo prace, takze praca nie
je vSetko, ¢o vas a vasu hodnotu definuje.

® Mate od seba realistické ocakavania: nie ste perfekcionista a mdzete si dat’ chvilu
pokoj.

@ Starate sa o seba: viete, o by ste mali robit, aby ste sa o seba starali, a zmenili svoje
myslenie.

® S problémami sa vyrovnavate efektivne: pocit stresu méa sdvislost” aj s vnimanim —
zmyslu udalosti, uvedomenim si, ¢o sa moze zmenit' a o nie.

® Komunikujete asertivne: dosiahli ste rovnovahu medzi tym, Ze nebudete nabalovat’
pocity a nereagujete prehnane, ale komunikujete jasne, ked treba povedat ,nie”,
dokazZete to.

® Mate perspektivu: nezatazujete sa malichernostami, pretoze v porovnani so
Zivotnymi zmenami alebo Zivot ohrozujicimi udalostami, ktoré ste vy alebo ini ludia
mohli zazit, sa malé udalosti mézu javit ako nepodstatné.

® \/ytvarate pozitivne sklsenosti: nemusite mat’ kontrolu nad niektorymi zivotnymi
problematickymi situdciami, ale mozete nieco urobit s tym, aby ste mali viac pozitivnych
zazitkov.
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Crowfunding ako nastroj
financovania kulturnych projektov

Mgr. Zuzana Zatovic

Crowdfunding je spdsob financovania projektov alebo produktov ziskavanim
velkého mnozstva malych prispevkov prostrednictvom online platformy. Casto je
povazovany za alternativny spdsob financovania, nakolko predstavuje eventualitu k
tradi¢nému financovaniu prostrednictvom bankovych péziciek ¢i grantovych schém.
Akykolvek projekt ¢i produkt tak méze byt financovany cez priame oslovenie cielovych
skupin, ktoré mézu podporit jeho realizaciu.

Podla portalu Fundly.com', objem prostriedkov doposial ziskanych prostrednictvom
crowdfundingu predstavuje viac ako 34 miliard dolarov pricom odhadujy, Ze sa tento
objem do roku 2025 strojnasobi. Podla dat z roku 2015% bolo vo svete aktivnych 1 250
crowdfundingovych platforiem, z toho viac ako 360 na eurépskom trhu, pricom iba v
Rakusku, Chorvatsku, Ceskej republike, Nemecku, Madarsku, Taliansku, Pol'sku, Slovinsku
a Slovinsku ich funguje viac ako 200 (krajiny zapojené do programu EU Interreg Central
Europe project CROWD-FUND-PORT). 3

Objem prostriedkov ziskanych prostrednictvom crowdfundingu za rok

17, 2 miliardy $
Severna
Amerika

1045 miliardy $
Azia

6,48 miliardy $
Eurdpa

2 L 68,8 miliéna $
Australia
85,74 miliona alia
Juzna 2416 miliGna $| a Oceania
Amerika Afrika ] —

1 https://blog.fundly.com/crowdfunding-statistics/#general
2 https;//www.jbs.cam.ac.uk/fileadmin/user_upload/research/centres/alternative-finance/downloads/2076-
european-alternative-finance-report-sustaining-momentum.pdf;

3 https.//www.crowdfundport.eu/
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https://www.jbs.cam.ac.uk/fileadmin/user_upload/research/centres/alternative-finance/downloads/2016-european-alternative-finance-report-sustaining-momentum.pdf
http://

Typy crowdfundingu

Podla rozneho typu projektu ¢i produktu a podla komplexnosti vztahu, aky sa vytvara
medzi autorom crowdfundingovej kampane, rozliSujeme niekolko zékladnych druhov
crowdfundingu:

1. Darcovsky crowdfunding (donation-based crowdfunding)

Je najjednoduchsim typom crowdfundingu. Darca svojim darom podpori vybranu
kampan bez toho, aby za svoj prispevok ocakaval akukolvek protihodnotu. Vyuzivany
je najma pri charitativnych projektoch individuélnych Ziadatelov alebo neziskovych
organizacii. Rozdielom oproti klasickému online darcovstvu je vyuzitie externej platformy,
vyspecifikovany ciel pouzitia penazi a ¢asové ohrani¢enie kampane.

Ziskana suma kampane na zadklade darcovstva nezvykne prekrocit sumu 10 000 eur.

Prikladom takejto platformy je portal Ludia ludom.

2. Odmenovy crowdfunding (EN: reward-based crowdfunding)

Historicky vytvoril zaklad pre dalSie typy crowdfundingu. Najznamejsimi globalnymi
platformami na principe odmenového crowdfundingu su Indiegogo (2008) ¢i KickStarter
(2009). Kampane na tomto principe ponukaju za prispevky na realizaciu svojich projektov
¢i produktov pre podporovatelov tzv. odmeny, ktoré su v pripade UspeSnej kampane
povinni podporovatelom poskytnut.

Kampane na principe odmenového crowdfundingu zvyknu ziskat v priemere od 3 000
do 30 000 eur, v zahranici su vSak Casté aj kampane, ktoré prekrocia niekolko stotisic Ci
milidén eur (resp. dolarov).

StartLab je v stcasnosti jedinou aktivnou slovenskou platformou, ktora funguje na
principe odmenového crowdfundingu.

3. P6zickovy crowdfunding (lending-based crowdfunding/P2P crowdfunding)

Kolektivne pozicky priamo spajaju ludi, ktori chcu, alebo si potrebuju pozicat.
Ludia, ktori maju volné peniaze, ich investuju do poéziciek pre ludi, ktori si potrebuju
pozicat, a inkasuju tak cely Urok pre seba. Sumy ziskané prostrednictvom pozickového
crowdfundingu sa mézu pohybovat” az do vysky jedného miliéna.

Slovenskou platformou poskytujucou sluzby pozickového crowdfundingu je napriklad

platforma ZIty melén.

4. Investi¢ny crowdfunding (equity crowdfunding)

Najkomplexnejsi systém crowdfundingu. Investovanim penfazi si podporovatel
kupuje podiel v konkrétnej entite. Ako podielovy vlastnik ziska vynosy z buducich ziskov
projektu ¢i produktu. Ziskané prostriedky casto prekracuju sumu niekolkych milionov eur.
Medzinarodne pdsobiacou Uspesnou slovenskou platformou je Crowdberry.

Jednotlivé typy crowdfundingu si vzajomne nekonkurujd, ale sa dopinaji. Vyber
vhodného modelu zavisi od projektu, produktu, ¢&i rozsahu biznis zdmeru autora
(organizatora).

Prostredie crowdfundingu

Tvoria ho tri kli¢ové entity:
1. autor kampane (organiser),
2. fyzicka Ci pravnicka osoba, ktord ma pripraveny projekt ¢i produkt, ktory ma zaujem

touto cestou financovat’,


https://www.ludialudom.sk/
https://www.indiegogo.com/
https://www.kickstarter.com/
https://www.startlab.sk/domov/
https://www.zltymelon.sk/
https://www.crowdberry.eu/

3. podporovatelia (backers) — fyzické ¢i pravnické osoby, ktoré sa rozhodnu podporit’
konkrétny projekt, produkt, jednotlivca i investicny zamer,

4. platforma (crowdfunding platform) — zvolena podla typu crowdfundingu, miesta
pbdsobenia a podla podmienok, ktoré poskytuje (napriklad % provizie ¢i moznost
spustenia kampane z tretej krajiny).

Prostredie crowdfundingu

Platforma

N

Podporovatelia

Funkcie crowdfundingu

Crowdfunding sa nevyuziva iba na ziskavanie prostriedkov potrebnych na realizaciu
projektu ¢i uvedenie produktu na trh. Nasledujica schéma zobrazuje jeho dalSie funkcie,
pre ktoré sa autori rozhodnu spustit’ crowdfundingovi kampan, alebo ,iba" prijimaju
jeho dalSie benefity.

Dalsie funkcie crowdfundingu

ziskavanie
ziskavanie zdrojov

spatnej vazby marketing

Crowdfunding

prieskum.
trhu

overenie konceptu inovacie




Kultdra a odmenovy crowdfunding

V roku 2015 vznikol StartLab, prva slovenskd platforma fungujica na zaklade
odmenového crowdfundingu, ktora sa udrzala na trhu a kazdym rokom rastie. StartLab
prevadzkuje Nadécia centra pre filantropiu a uz 5 rokov pomaha realizovat’ desiatky
verejnoprospesnych projektov, medzi nimi aj mnozstvo kultlrnych iniciativ.

= 28 3I= ®

650 49 568 2293079 € 80 %

spustenyeh kampani podporavatelay zigkand surna pre projekty kampani je dspegngeh

V porovnani s bezne vyuZivanymi grantovymi schémami ide o administrativne
neporovnatelne jednoduchsi spdsob, ktorym navySe mozno oslovit" priamo zvolenu
cielovd skupinu. Na druhej strane si vyzaduje iné zru¢nosti.

Systém je zaloZeny na tom, Ze autor prezentuje svoj projekt na zvolenej platforme
(portali) a verejnost mdze financne podporit” jeho realizaciu. Na zvySenie motivacie
podpory autor podporovatelom ponuka nejakd formu podakovania (odmeny), ktorou
moze byt samotny produkt, ¢i cokolvek iné — od potlacenych triciek, vstupeniek,
originadlnych grafik, kupénov, az po pozvanie na veceru od zndmej osobnosti.

Pokial je kampan Uspesna, teda v stanovenom case ziska od ludi potrebnd sumu,
autor je povinny projekt realizovat a lud'om ju zaslat’ prisflUbené odmeny. Ak sa potrebnu
sumu ziskat nepodari, ni¢ sa nedeje — platforma vrati vSetky peniaze darcom spét a autor
neplati za jej vyuzitie ziadne poplatky.

StartLab - spustené kampane

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Ako zacat’

V prvom rade je potrebné mat dobre odprezentovany produkt, ¢i projekt. Cim blizéie
ste k realizacii projektu, tym vyssia je Sanca, ze vas ludia podporia. Napriklad, ak je
divadelné predstavenie este len v Stadiu priprav a nie je zatial jasny ani datum uvedenia
ani obsadenie, je predcasné ziadat' o podporu. Dbajte na to, aby ste ludom vedeli
poskytnut nielen dostatok informaécii, ale aj vizuédlneho materialu. Zaroven tak ukazete, ze
nejde iba o ndpad, ale myslite to vazne, uz ste odviedli kus roboty a predstavenie naozaj
budete realizovat. V tomto momente mdzete uvazovat o crowdfundingovej kampani.


https://www.startlab.sk/domov/

Predtym, ako sa pustite do pripravy kampane, by ste mali:

® Dokazat svoj projekt vysvetlit' v troch vetadch. Komplikovane opisané projekty
Castejsie neuspeju. Naopak, vyhodu maju projekty, ktoré su lahko vysvetlitelné, a teda
zrozumitelné pre kazdého.

® Mat pripravené materialy na vizualnu podporu projektu — fotografie prototypu,
navrhy grafiky, a pod. Obrazok ¢i video povedia vzdy viac ako stovky slov.

® Mat presne definovany ciel kampane, aby bolo jasné, o konkrétne potrebujete
financovat'anacoludia prispievaju. Pridefinovani ciela projektu dbajte natransparentnost.

® Poznat svoju cielovi skupinu, pretoze len tak ju dokazete spravne oslovit.

® Premysliet’ si, aké odmeny vyuZijete na motivaciu ludi, aby vas projekt podporili.

® Mysliet' na to, kto vdm bude v kampani pomahat s pripravou videa, textov a so
samotnym marketingom — je Uplne v poriadku, ked nebudete na vsetko sami a Cast’
kampane date do ruk odbornikom.

® Mat na kampan pripraveny rozpocet — vediet, kolko penazi do nej mozete
investovat.

® Mat dostatok Casu venovat sa kampani naplno pocas celého Casu jej trvania.

Vyber platformy

Pokial planujete kulturny projekt urceny pre slovenského divaka, teda predpokladate,
Ze vasim podporovatelom bude slovensky hovoriaca osoba, vyber je obmedzeny na uz
spominany slovensky StartLab, pripadne Cesku platformu HitHit alebo Startovac pokial
méte zaujem oslovit' ¢eského divaka.

Tieto platformy funguju na zaklade tzv. odmenového crowdfundingu. Kym StartLab
je slovenska platforma prevadzkovana Nadaciou centra pre filantropiu a uréena je na
realizaciu verejnoprospesnych projektov, HitHit a Startovac su ceské platformy (HitHit
so slovenskou jazykovou mutaciou), orientované na Siroku skélu projektov a produktov.
Lisia sa tiez vo financnych podmienkach (% provizie za vyuzitie platformy).

Pokial planujete projekt Sirit do viacerych krajin na svete (alebo mate iny produkt
urceny pre globalny trh), vyuzit mozete napriklad jednu z dvoch najznamejsich platforiem
na svete Kickstarter alebo Indiegogo.

Priprava kampane

Predtym, ako sa pustite do kampane, je potrebné si pripravit:
1. prezentacné video ku kampani,

2. popis projektu,

3. podakovania darcom (odmeny),

4. komunikacny plan.

Video

Video nie je iba kratkou prezentaciou projektu, ale jeho hlavnym Gcelom je vyvolat v
[ud'och akciu, apel, Ze maju nieco urobit’. Preto je velmi dblezité, aby v iom nezazneli iba
informécie o pripravovanom projekte, ale aj vyzva, aby ,divak” podporil jeho realizaciu.

Ideélne je kratke video do 1,5 minuty v ktorom vystUpi autor projektu a prihovori sa
[udom. Video nemusi byt profesionalne, malo by vSak mat" kvalitu, ktord zodpoveda

minimalne kvalite projektu.


https://www.hithit.com/sk/home
https://www.startovac.cz/

Popis projektu

V popise sa predstavujete projekt. Vizualny materidl ma vacsiu hodnotu ako vela
textu, preto ho treba popisat strucne, priniest’ zakladné informéacie a vyzdvihnuat, ¢im je
jedinecny. DOlezita je transparentnost, preto nezabudnite uviest, na ¢o potrebujete od
[udi podporu, teda ako pouzijete ziskané peniaze.

Pri tvorbe popisu treba ratat' s tym, ze [udia nie velmi radi ¢itaju suvislé texty, preto
treba text roz¢lenit’ do kratkych odsekov a zvyraznit' najdodlezitejsie posolstva tak, aby z
textu ,vyskakovali” a dostali sa k navstevnikovi bez toho, aby musel cely popis Citat. Text
popretkavany obrazkami ¢i dalSimi videami bude zrozumitelny a vizualne atraktivny

Odmeny

StartLab, ale aj iné platformy fungujice na baze tzv. odmenového crowdfundingu,
vyzaduju, aby autor svojim podporovatelov ponukal istu formu odmeny ako prejav
podakovania. Ako bolo spominané vyssie, moze ist o ¢okolvek, ¢o si myslite, Ze by pre
vasu cielovl skupinu zaujimavé — originalne produkty vytvorené iba pre Gcely kampane
v roznych variaciach, vstupenky na predstavenie, produkty ¢i sluzby o inych, spriaznenych
firiem ¢i organizacii, zaujimavé su tiez symbolické darceky, ako napriklad uvedenie na
tabuli darcov, ¢i pozvanie na veceru alebo prehliadku zaujimavého priestoru.

Komunikaény plan

Najddlezitejsia Cast’ celej pripravy. Na to, aby sa o kampani ludia dozvedeli a mali
moznost’ ju podporit, je potrebné dat’ o nej davat vediet ¢o najvacsej skupine ludi,
ktori by potencidlne mohli byt podporovatelmi. Necakajte, Ze tuto pracu za vas spravi
platforma - aj ked m6ze pomdct, gro prace je na vas.

Ideélne je mat pripraveny komunikacny plan na cely ¢as trvania kampane, té sa zvyCajne
pohybuje od 15 do 60 dni (na StartLabe do 45 dni). Pripravte si obsahy, ktoré budete
Sirit’ (emaily, posty na Facebook, vided), cielové skupiny, na ktoré budete informaciu o
kampani Sirit, zvolte vhodné kanaly (emaily, socialne siete, médid) a Casovy plan.

Na zaciatku kampane je dobré oslovit' najblizSie okolie, ludi, ktori vas poznaju a
déveruju vam. V dalsej faze rozsirit okruh do komunity ludi, ktori si s témou nejako
spriazneni a az v tretej faze kampan zamierit na Siroku verejnost. V zavislosti od toho,
aka vysoka je vasa cielova suma, zvazte v poslednej faze vyuzit reklamu na Facebooku i
Instragrame, ktora ponuka vysoku efektivitu za relativne malo penazi. Pomoct tiez moze
spomenutie kampane v redakénom ¢lanku vysoko ¢itanych online médii (s preklikom na
vasu kampan) alebo jej Sirenie pomocou zndmych osobnosti (tzv. influencerov).

V pripade, Ze je oblast’ online marketingu pre vas Uplnou nezndmou na ktoru si
netrufate, ale verite vo svoj produkt, obratte sa na digitalnu agenturu, ktord vdm moze v
tomto Usili vyrazne pomoct.

Priebeh kampane

Pocas kampane komunikujte, komunikujte, komunikujte. Ratajte s tym, ze iba priblizne
3,5 % [udi, ktori vasu kampan uvidia, ju aj skuto¢ne podporia. Preto, ak potrebujete ziskat’
niekolko tisic eur, vasu kampan musia vidiet doslova tisicky navstevnikov.

Aby ste pocas trvania kampane ziskali ¢o najviac podporovatelov, vyuzivajte vsetky
dostupné moznosti: nakricajte vided a postujte ich na socialnych sietach, livestreamuijte,



vytvarajte stories, posielajte emaily, spolupracujte s influencermi, oslovujte média...
O vasej kampani musi byt pocut” a musi byt vidiet.

Drzte sa pripraveného komunikaéného planu a priebezne informujte o novinkach v
projekte. Na to mbzete vyuzit' aj moznost',Pridat Novinku” priamo v kampani a rovno ju
odoslat” automatickym e-mailom vietkym podporovatelom.

1. Zaciatok komunikacie — oslovte komunitu ludi okolo véas. Na zaciatku vas podporia
najma ludia, ktori vas poznaju. Oslovte ich osobne ¢i priamo cez Messenger ¢i WhatsApp
- vyuzivajte tie online kanaly, ktoré s danym ¢lovekom bezne pouzivate.

2. Potom napiste ludom, na ktorych mate email. Kazdému vsak napiste osobne,
nerozosielajte hromadné e-maily. Vasi zndmi by vam ideélne mali pomoct zafinancovat’
cca 30 % cielovej sumy, nebojte sa ich oslovit' opakovane a tiez ich poprosit' o dalsie
zdielanie. Facebookova reklama na neznamych ludi, v ¢ase, ked" ma vasa kampan nulu
alebo iba par eur, pravdepodobne nebude fungovat.

Ked uz mate zafinancovanych aspon 20-30 %, oslovte komunitu ludi, spojenych
s témou, ktorej sa tyka vas projekt. Opat’ vyuzite vsetky mozné dostupné kanaly, ktoré
komunita sleduje.

Nebojte sa tymto [ludom opakovane pripomenut — ak kampan nepodporili na prvykrat,
nemusi to znamenat, Ze ju podporit' nechcu.

3. Oslovenie Sirokej verejnosti si naplanujte az do tretej fazy kampane. Ludia, ktori
vas nepoznaju, kampan pravdepodobne podporia az vtedy, ked sa bude blizit
k naplneniu cielovej sumy. V tejto faze vyuzivajte najma platend reklamu, najefektivnejsia
je té na Facebooku ¢i Instagrame. Testujte rozne obsahy a formaty, informujte o dalSich
vlastnostiach projektu, jeho vyvoji, ludoch s ktorymi spolupracujete — budte aktivni a
kreativni. Priblizne 3,5 % z tych, ktori vasu kampan navstivia, ju redlne podpori. V zavislosti
od vysky cielovej sumy by preto reklama mala zasiahnut' niekolko tisic ludi.

Po skonceni kampane

Ak je kampan uUspesna, teste sa, podakujte vasim podporovatelom a pravidelne
ich informujte o dalSich krokoch az do Uspesnej realizacie projektu. Ak je to mozné,
prislibené odmeny im doructe ¢o najskér. Predchadzajte tomu, aby podporovatelia
nemali dostatok informacii a museli si ich od vas pytat. V pripade vyuzitia platformy
StartLab je po Uspesnej realizacii projektu potrebné nahrat vydctovanie pouzitia
prostriedkov ziskanych v kampani. Vyuctovanie je ramcové, nie je potrebné nahravat
Uctovné doklady a sluzi predovsetkym na zvySovanie transparentnosti nasej prace a tiez
prace autora kampane. Ak kampan Uspesna nebola, ni¢ sa nedeje, platforma fludom
peniaze vrati a vy neplatite Ziadne poplatky. V takejto situacii je dobré analyzovat, kde
bol problém, ¢i nie je potrebné popracovat’ na samotnom projekte, alebo ¢i pripadna
nedostato¢na marketingova komunikacia nebude problémom aj pri samotnej realizacii.

Pravny ramec

Pre crowdfunding a jeho podkategdrie v sicasnosti neexistuje zakonmi dany pravny
ramec a to ani na rovni Eurépskej Unie. Kazda platforma si teda riesi pravidla a podmienky
vlastnym spésobom v nadvéznosti na iné platné zakony a predpisy. Na StartLabe je mozné
prispiet’ na podporu projektu viacerymi sposobmi, ktoré sa lisia podla odmeny, o ktoru



mé& podporovatel zdujem, a podla toho, ¢i na projekt prispieva iba minimalnou sumou
potrebnou na ziskanie odmeny, ktoru si zvolil, alebo poskytol sumu vy3siu. Znamena to,
Ze na projekt podporovatel prispieva darom, kipou istého produktu, sluzby ¢i diela. V
pripade prispevkov, ktoré autor ziska ako dar (podporovatel si nezvolil ziadne odmenu
alebo poslal vyssiu sumu ako bola minimalna vyska sumy za odmenu), nie je potrebné ich
v danovom priznani uvadzat  ako prijem. Prispevky ziskané za konkrétnu protihodnotu su
prijmom a podla toho, aka osoba je autorom projektu (FO, SZCO, PO...), by z nich mala
byt odvedené dan.

Priklady dobrej praxe z oblasti kultiry

Ladovia - novy kulttirny priestor 45 dni

177
podporovatelov
8599 €

odkaz na web

uspesna o
JASO NA JARMOKU 30 dni
Detska kniha o Barborke a jej psovi JaSovi, ktori zaziji velké dobrodruzstvo na jarmoku pinom fudovych remeselnikov.
278
.
Zakandsuma podporovatelov
82% 3
Spoznajte 6354 €
s Jasom jarmok
s odkaz na web
remeselnikov. Uspesnd
/
Mitanu treba nahrat 45 dni
aby fudia ncpoédvali len hnusné veci, alc aj skvelé poviedky. Podporte nahrévku audioknihy Duana Mitanu!
244
i podporovatelov
8740 €
e 8740 €
te odkaz na web

o

Uspedna



https://www.startlab.sk/projekty/1322-jaso-na-jarmoku/
https://www.startlab.sk/projekty/1132-mitanu-reba-nahrat/
https://www.startlab.sk/projekty/1476-ladovna/

Ad-ka ide hore - rozsirujeme priestor st¢asnej kultary!

U2 16 rokov vytvérame priestor pre novd umeleckd tvarbu, 300 podujati - Koncertoy & diskusi
navstevnostou 10 000 fudi. Poas svojej existencie sme si dopriali dalsi. icky
planui 8 & pr j s novym priestorom 2 ulice.
Do Kura Loksinyrozvl

Ziskana suma

7498 €
2oy

Kampaii bola

o

Uspesna

Post Bellum na slovenské namestia

Pribehy 20. u2 0d roku 2015, sme Stovky pi Ktorf anl v naftazsich
chvifach nezabudli na svoju fudskost. V Post Bellum sa snazime, aby ich spoznalitisice fudi. Preto chceme pokracovat v putovani Pribehov
20. storocia mestami a dedinami naprie¢ Slovensk Vy ném mozete pomoct, aby pamat.
Kltira Vizudie umerie Vadelivanie aveds

Ziskana suma

1T E

2 ciefove) sumy

Kampa bola kel karnp
ukonéena o
Chateaux po nasom
Viete, 7e mar 4 Ktorych ¢as 20. storodia stali sklady, skoly alebo dokonca posilfiovne? Ako sa

na nich podpisali roky zanedbania a nezéujmu a ako vyzerajt dnes? Vybrala som sa na niekofkoronii pit po Slovensku, aby som tieto stavby
nasla, zdokumentovala a urobila o nich fotograficki knihu, v Ktorej sa dozviete, preo je to tak

Lreraira Vizusine umense:

Ziskand suma

11152 €

2cielove) sumy
5000¢€

Cp 7 Kampafibola

'Y

Uspesna

38

45 dni

196
podporovatelov
7498 €

odkaz na web

30 dni

120
podporovatelov
7771¢€

odkaz na web

30 dni

270
podporovatelov
11152 €

odkaz na web


https://www.startlab.sk/projekty/999-a4ka-ide-hore-vylepsujeme-priestor-sucasnej-kultury/
https://www.startlab.sk/projekty/715-post-bellum-vystava-pribehy-20-storocia-na-slovenskych-names/
https://www.startlab.sk/projekty/761-chateaux-po-nasom/

DIVADLO NUDE : SHOWCASE

Divadlo NUDE. My. Zeny, matky, manzelky a divadelnicky, organizujeme prva prehliadku KlaSovjh inscenaci, Kloré sme spolu s dalSimi
priatefmi vytvoril. Predstavui Siroky zaber tém od samoty a slobody po nerozluénost bez emoé: dnin, tak, ako ich Zijeme. Chceme
ich postavit vedra scba v jedinom scptembrovom tyZdni od 13.9. do 18.9.2019, uvicst pét autorakjch inscendcii v Bratislave:

Ziskana suma

SHOWCASE >
DIV. p A g

‘l " uspesna o

llustrovana Ustava Slovenskej republiky

llustrovan tstavaje prakticks kniha do kazdej domécnosti. Atraktivnou formou priblizuje itatefom text nadej iistavy. T4 hovori o zékladnych
Tudskjch prévach, o tom ako mé nasa krajina fungovat, ale aj o tom, kto moze byt kozmonautom.

Uteratira Vagelbvanie a veda

Ziskand suma

fefovej sumy
00 €

Katnpai bola

ukonéena

Bratislava v pohybe 2020

V oktobri 2020 to bude uz 24. rok, €0 vam Bratislava v pohybe prinasa mnozstvo kvalitnjch tanecnych predstaveni z celého sveta a site-
specific projekly v uiciach Bralistavy.

i Podiare

Ziskana suma

2 ciefovej sumy
a5

mpafi bola el
—BRATISLAUA T
O0HYBE Uspesna
PED2INARODNG FESTIUAL
HO TANCA

.-20.0HT. 2020
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21 dni

121 podporovatelov

2657 €

odkaz na web

20 dni
382 podporovatelov

8425 €

odkaz na web

45 dni

91 podporovatelov

4501

odkaz na web


https://www.startlab.sk/projekty/1003-divadlo-nude--showcase/
https://www.startlab.sk/projekty/207-ilustrovana-ustava-slovenskej-republiky/
https://www.startlab.sk/projekty/1585-bratislava-v-pohybe-2020/

O autorke

Mgr. Zuzana Zatovic
vystudovala marketing a v tejto oblasti aj pracovala.
Od roku 2017 pracuje pre Centrum pre filantropiu ako projektovd manaZérka.
Mala na starosti kompletnt spravu fundraisingovej sluzby DARUJME.sk
a crowdfundingovi platformu StartLab, ktora v sucasnosti spravuje.
Pomdha neziskovym organizdcidm a inicidtorom kampani s ich pripravou,
prileZitostne vedie vzdeldvacie podujatia o tychto témach.

Kontakt: zuzana@startlab.sk, +421 918 939 972



DARUJME.sk
mailto:zuzana@startlab.sk

Ziskavanie darov cez internet .

Mgr. Zuzana Behrikovd

Kultdrne organizacie uz dlhodobo nie st v dobrej financnej kondicii a rok
poznamenany pandémiou koronavirusu ich situaciu este zhorsil. Jednou z moznosti,
ako mézu kultirne organizacie zlepsit svoju finanénu situdciu, je ziskanie darov cez
internet. Najprv vSak musia vediet, ako na to.

Ak chce kultdrna, ale nielen kultdrna organizacia, ziskat' dar ¢i uz od pravnickych alebo
fyzickych oséb, musi sprdvne komunikovat' problém, ktory riesi, a hlavne komunikovat’
rieSenie, ktoré ponuka. Z hladiska fundraisingu je velmi délezité, ponuknut darcom ¢o
najjednoduchsi sposob, ako sa na rieseni podielat.

Ked' sa v prieskumoch' pytaju darcov, preco podporili nejakd organizaciu, najcastejsie
odpovede su:
® chcem sa podielat na rieSeni problému,
mam s organizaciou dobru skisenost a verim jej,
vidim vysledky ich préace,
mam osobnu skisenost’ s oblastou ich prace,
chcem byt stcastou dobrého projektu,
chcem dopriat’ inym to, ¢o som zazil ja,
chcem mat’ isté svedomie,
daroval kamaréat a poziadal aj mna,
som nastvany,
chcem zmenu.

V skutocnosti su vsak ludia ochotni darovat najma preto, Ze ich o to poziadali a preto,
Ze im to umoznili!

Vsetci su online, bud'te aj vy

Dnes sa uz nepozastavujeme nad tym, ¢o vsetko rieSime cez internet. Od nakupu
darcekov, poistiek az po listok na MHD... pre¢o by teda vasa organizacia nemala, ako
Uplnu samozrejmost, ziskavat cez internet aj dary?

Pat’ krokov k online darcom
1. Plan

Na zaciatok treba jednoznacne plan. Spocitajte si, kolko financii potrebujete
v organizacii mesacne na svoje aktivity. Ktoré potreby vam nevykryvaju iné zdroje napr.
granty? Mate rozvojové plany? Ak si realisticky zhodnotite, kolko financii potrebujete
ziskat, budu sa vdm lahsie planovat fundraisingové aktivity. Dajte dokopy vsetky tabulky
s lud'mi okolo vasej organizécie — ti, Co sa zaregistrovali na newsletter, ti, ¢o prisli na vas
seminar, dobrovolnici, byvali pracovnici, darcovia.

1 napr. https.//www.networkforgood.com/nonprofitblog/how-to-get-donations- 14-reasons-why-people-donate/
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Urcite si osobu, ktord bude v organizacii zodpovedna za ziskavanie darov, a bude
mat’ na tuto nelahkd Ulohu vyéleneny realny cas. Na zadklade odhadu financii, ktoré
potrebujete ziskat, jej vyclente aj Uvodné financné prostriedky na fundraising (napr.
platenad reklama na socialnych sietach, Uprava webu, vyroba videi alebo spolupraca
s reklamnou agenturou). Budte naozaj realisticki, vysledky malokedy pridu hned.
Nenechajte v tom vsak zodpovednu osobu samu — vetci v organizacii (vratane vedenia)
si musia uvedomovat, ze ak bude fundraising dlhodobo Uspesny, budd mat’ zdroje na
svoje primarne poslanie.

Pripravte si stratégiu ako a kde budete ziskavat individualnych darcov. Rozplanujte
aktivity v Case, stanovte si deadliny, zvazte spolupracu s influencermi alebo s firemnymi
partnermi. Samozrejme. je dobré, ak ma organizacia uz vopred jasne sformulované — kto
je, o robi a preco to robi.

2. Vlastna darovacia stranka

Ak chcete dlhodobo ziskavat dary od individualnych darcov cez internet, musite
mat na webovej stranke darovaciu podstranku, ktord kazdému navstevnikovi umozni
jednoducho a kedykolvek darovat. Casovo neobmedzent darovaciu stranku si mozete
vytvorit' cez DARUJME.sk.

3. Darovanie na jeden klik

Ak zbierate dary cez svoju webstranku, dajte darcom Sancu, aby darovacie tlacitko nasli
¢o najrychlejsie. Mnohé organizacie ponukaju darcom na jednej podstranke mnozstvo
spdsobov ako ich mdzu podporit s predstavou, ze darca si predsa chce vybrat. Casto to
skonci opacne, darca sa strati v pokynoch a realne dar neodosle.

Dobré prax je, ak sa darovacie tlacitko resp. link na darovaciu stranku nachadza priamo
na hornej liste a je jasne oznacené, aby ho potencialni darcovia hned' videli, napr.:

DOMOY 0 ROBIME 0 NAS ARTUALITY OBCIANSKY KOMPAS PODCAST PODPORTE NAS K

Ak okrem darov cez internet ziskavate zdroje aj cez 2 %, vlastny Ucet, predaj vlastnych
vyrobkov, oddelte tieto moznosti od priameho online darovania a dosiahnete viac.

& o

4. Cielene si budujte okruh fanusikov

Myslite na to, ze kazdy clovek, ktory ma s vasou organizaciou dobru skdsenost, sa
potencidlne moze zmenit na darcu. Vyhladavajte (samozrejme, legélne) prilezitosti ako
ziskavat kontakty — ponuknite fanusikom newsletter, zapojte ich do peticie, ziskavajte ich
na socialnych sietach.

Vsetky kontakty prehladne evidujte a ¢im viac informécii k zdujmom svojich
fanusikov a darcom budete mat, tym lahsie sa vam bude s nimi komunikovat o témach,
ktoré potrebuju ich podporu. V databaze by ste mali evidovat' aj predchadzajucu
komunikaciu s danym fanusikom, ¢o vam umozni regulovat’ intenzitu komunikacie.
Sledujte aj Statistické data, aby ste mohli daliu cinnost” podlozit' realnymi Gdajmi.
Prehladna databaza v neposlednom rade umozni automatizovat’ procesy v organizacii,

spravne komunikovat' a Setrit’ Cas.
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5. Oslovujte darcov

Maloktory potencialny darca sa rano zobudi a len tak sa rozhodne darovat peniaze.
Na to, aby reélne klikol na darovaciu stranku vasej organizacie, musi dostat impulz od
vas. Ako sme uz spomenuli — najddlezitejsie je darcov o financie priamo poziadat.

Cielena komunikacia

Akvizicny Email

iU
(idedlne vyberte tému o ktorej viete, e darcu zaujima - segmenticia)? ¢

Daruj teraz! Konaj!
{Darovacia strinka) {On:line peticia)

Pekna a indpirativna D I
s 5 aruj teraz!
Dakovna strianka j

A (Darovacia stranka)
ranite A

Nekomunikujte iba to, ze robite dobru pracu, ale aj to, Ze potrebujete podporu.
Informaciu o tom, Ze potrebujete podporu, by ste mali mat’ minimalne na svojom webe,
na facebooku, v newslettri ¢i blogu.

Za kazdym darom je mnozstvo prace na strane vasej organizacie, ale ak si budete
cielene budovat’ okruh darcov a pravidelne ich informovat' o tom, ako ste dar vyuzili,
odmenou bude stabilna zdkladia ludi, ktori vdam pomozu financovat naklady, na ktoré
nemate iné zdroje, a ktori vas podrzia v tazkych casoch, lebo vedia, Ze robite zasluznu
pracu.

Ako ziskat darovaciu stranku?

Nekomerény projekt DARUJME.sk zalozila v roku 2012 organizacia Centrum pre
filantropiu n. 0., s cieflom pomoct neziskovému sektoru na Slovensku ziskavat' financné
prostriedky na verejnoprospesné projekty od individualnych darcov prostrednictvom
internetu. Z&merom bolo pondknut mimovladnym organizaciam aich darcom jednoduché
a doveryhodné prostredie na ziskavanie darov online. Darcovsky systém DARUJME.sk je
nastroj, ktory pomaha 560 zaregistrovanym organizaciam ziskavat financie na prevadzku
organizacie, ale aj na jednorazové projekty.

DARUJME.sk nie je portal, kde si darca moze vyberat’ spomedzi roznych organizacii,
ktoré by chcel podporit. Organizacii poskytuje moznost' vytvorit' si za par minut vlastnu
darovaciu stranku a k nej patriace automatické dakovné stranky a maily (tzv. darovacia
kampan) a umiestnit’ si na fiu link na svoju vlastnt webstranku.

DARUJME.sk je nastroj na ziskavanie dlhodobej podpory od darcov prostrednictvom
darov cez internet s osobitnym dérazom na pravidelné dary bez nutnosti vyhlasovania
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verejnej zbierky. V kontexte sicasnej pandemickej situacie, ked’ velka Cast’ organizacii
musela obmedzit" svoje aktivity mimo online priestoru, méze vyuzitie DARUJME.sk
poskytnut’ organizacii novy rozmer fundraisingu.

Dary cez DARUJME.sk za obdobie 2012 - 2020:

DAROVANA SUMA POCET UNIKATNYCH DARCOV POCET DAROV POCET MVO
\\/. ; oo f '# I‘E \
7800273 € 113 296 379 774 561

Najdolezitejsie funkcie DARUJME.sk:

® darovacia brana (prijimanie neanonymnych jednorazovych/pravidelnych darov cez
najpouzivanejsie platobné metddy bez nutnosti vybavovat osobitné zmluvy s bankami);

® nastroje na vytvorenie a nastavenie neobmedzeného mnozstva darovacich stranok
(bez programovania ¢i IT znalosti);

® automatické d'akovné stranky a maily pre darcov;

® modul na vytvaranie darcovskych vyziev podporovatelov organizacie, ktori chcd
zbierat' dary v prospech organizacie;

® podrobné reporty;

® sprava darov a darcov;

® notifikacie o daroch pre organizaciu;

® jednoduchy CRM systém;

® prepojenie s externymi sluzbami — Mailchimp, Salesforce.

Ako funguje darovanie z pohladu darcu

1. Organizécia si umiestni na svojej stranke link na darovaciu stranku (zvycajne sa
darovacie tlacitko nazyva ,Podporte nas”, ,Darujte teraz” alebo ,Chcem pomoct™):

Doprajme si
pokoj v dugi

Znderka Dni nezdbudiek 2020
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2. Darca si na darovacej stranke vyberie periodicitu daru (jednorazovy/pravidelny dar),
sumu, ktoru chce organizacii darovat, platobnd metédu a vyplni svoje kontaktné Udaje.
Vyraznou pridanou hodnotou tohto spésobu fundraisingu je, Ze darca musi vyplnit svoju
emailovd adresu, ¢im déava organizacii moznost budovat' si s nim dlhodoby vztah.

Choam darceat
AR i PO vl Pl BERORY (TeikiDy b, SOt Pl Migrkes NaSliestwi] ke STty

e -

Curfers fum

Ergdl *

3. Nasledne je darca presmerovany na stranku, kde najde podla zvolenej platobnej
metddy bud podakovanie za Uspesne zrealizovany dar alebo podklady k bankovému
prevodu a sUcasne mu pride automaticky mail s rovnakymi informaciami. Priklad
personalizovanej dakovnej stranky a automatického mailu darcovi po Uspesnom darovani:

] Liga ra
i dudevnid

Ln rravie

Buabujeme Stanclaval

il peesadelr Sar o widle TO00L jE ne cele K ndm

B wfaka Vidmu prispeviiy maddeme iotel nidu praey edie keplie

s eIy T vl e

Wb S et e Tl Pl Pl S e Y T DGR i

DARUJME.sk ponuka zakladnU Sablonu, kde je vSetko prednastavené, a na zaklade
ktorej moze byt celd kampan vytvorena za 5 minUt. Obsah a graficki podobu darovacej
stranky a dakovnych stranok si vsak moéze kazdad organizacia nastavit aj sama podla
svojich potrieb.

45
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Ako funguje darovanie z pohladu organizacie

Organizécia zasle ziadost' o registraciu do systému DARUJME.sk cez https://darujme.
sk/registracia/ .

Po schvaleni ziadosti vadministratnom prostredi si sama vytvori za 5 minut jednoduchu
darovaciu stranku.

Okamzite po jej zverejneni na svojej webstranke alebo zaslani svojim podporovatelom
moze ziskavat dary.

VSetky Udaje o daroch a darcoch su prehladne spracované v administracnom systéme.

. oy .
¥ F Sumar )
- — Vivel daseavitvs =

Dary & darcoria AT

Dsrrvncin snsinky

I cam

Datcowihé vty S
Deganizscie
Regorty
Vrinrasie
Transsiis o) —

BLAERATC

Hewyriebend doby v systéme Darovache strinky

7y Ehemsien Mo vpplsita achee caslat vade) sidobhaté dee ., m
"= vo wiion 30 eus Dar v beftn chl Eaicd na dheadu.

Nastroj existuje, ale funguje?

V roku 2020? poskytli darcovia viac ako 3,1 miliéna eur, ¢o je o 100 % viac ako v
roku 2019. Najuspesnejsie s organizacie, ktoré aktivne komunikuju v online priestore, a
jasne formuluju, preco potrebuju dary. Na jar 2020 boli najuspesnejsie organizacie, ktoré
priamo pomahali znevyhodnenym skupinédm, tradi¢ne najdspesnejsie boli pred viano¢né
kampane. Uspeli aj mnohé organizacie, ktorym kvoli karanténe vypadli prijmy, a ¢asto je
priamo ohrozena ich existencia.

§
i

2 zdroj: https.//darujme.sk/blog/rok-solidarity-2020/
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Samozrejme, nie kazdd organizacia, ktord sa zaregistruje, a umiestni si na svoju
webstranku darovaciu podstranku, je automaticky Uspes$na. Darcovskd zakladniu je
potrebné dlhodobo budovat’ a o darcov svojej organizécie sa starat.

Poklad: pravidelni darcovia

Coraz viac darcov je ochotnych podporovat organizacie dlhodobo — uz viac ako
8-tisic darcov ma cez DARUJME sk nastavené pravidelné mesacné dary, vdaka ktorym si
organizacie mozu v predstihu planovat aktivity a naplnat tak svoj verejnoprospesny ucel.

Darovanad suma v roku 2020

PRAVIDELNE
DARY

JEDNORAZOVE 31 %
DARY

69 «

Priemerny jednorazovy dar v roku 2020 bol vo vyske 35,53 €, priemerny pravidelny dar
vo vyske 13 €. Matematika nepusti, ak vam pravidelny darca s priemernou darovanou
sumou 13 € daruje peniaze viac ako trikrdt v roku, jeho hodnota je ovela vyssia ako
obycajny jednorazovy dar. Navyse, pravidelni darcovia st zvycajne velmi lojalni, ak uz
raz spravili rozhodnutie darovat pravidelne, pravdepodobne zostanu s vasou organizaciu
dlho. Okrem toho, kto daruje pravidelne, ten zvyéajne in3piruje aj inych, aby sa pridali.
Nezabudajte sa starat o svojich pravidelnych darcov, dajte im v rozumnych intervaloch
vediet, ako ste vyuzili ich dar, podakujte sa im na zaver roka, ak mate ich adresu, poslite
im aspon pohladnicu. Budu vediet, Ze pre vas nie su len Cislom v zozname, ale ze vam
na nich zalezi.

Darcovské vyzvy

Vytvaranie a Sirenie vlastnych darcovskych vyziev alebo takzvany ,peer to peer (P2P)
fundraising” je vo svete beznym a velmi populadrnym sp6sobom ziskavania financii pre
organizacie, ktoré pomahaju, venuju sa verejnoprospesnym aktivitdm ¢i charitativnym
projektom. Ide o inovativny typ fundraisingu pre organizacie, ked sa jednotlivci sami
rozhodnu stat’ sa ich ambasddormi a pri Specidlnej prilezitosti vyzvl svoje najblizsie
okolie na spoloc¢ny dobry skutok.

Darcovskou vyzvou sa rozumie vytvorenie vlastnej ,stranky”, ktord si vytvori
podporovatel (fanusik) na webe vasej organizacie, s cielom ziskat pre vasu organizéciu
vo svojom okoli ¢o najviac darov. Vyzvu vytvara pod svojim menom, s vlastnym obsahom
a svojou fotografiou a vd'aka jeho Usiliu idu ziskané dary priamo vasej organizacii.
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Darcovské vyzvy funguju najmé vtedy, ked" méa na ne autor vyzvy Specidlny dévod.
Velmi popularne st napriklad narodeninové vyzvy, vyzvy pri prilezitosti svadby, vyrodia,
nejakych oslav... ale aj vyzvy pred Sportovym vykonom.

Priklad darcovskej vyzvy:

Movinky a komentire

LA OACT

Ako prebiehaju darcovské vyzvy na strdnke DARUJME.sk

1. Nastavite si v admine ako maju darcovské vyzvy graficky a obsahovo vyzerat.

2. Vlozite odkaz na vytvorenie vyzvy na svoju webstranku a mézete oslovovat’ [udi,
aby vas podporili vytvorenim vlastnej darcovskej vyzvy. Vas fanusik jednoducho klikne
na odkaz, ktory mu poslete (alebo ho najde na vasom webe), a sdm si za 5 mindt vytvori
vlastnu vyzvu.

3. Dakovné, chybové a ostatné stranky — rovnako ako pri darovacich strankach, aj
tu sme pripravili stranky pre vietky situacie, ktoré pri vytvarani vyzvy ¢i darovani mozu
vzniknuat. Pre jednoduchost” sme vytvorili univerzalne stranky pre vietky organizacie.

4. Automatické emaily — DARUJME.sk za vas automaticky posle vietky potrebné
emaily pre autora vyzvy aj pre darcu a to vo vsetkych situaciach, ked' je to potrebné.
Grafika emailov vychadza z vasich nastaveni vzhladu darcovskych vyziev.

5. Platobné funkcie — darcovské vyzvy umoznuju darovat’ financie organizacii
jednorazovo aj pravidelne. Celéd platobna operacia (okrem presmerovania na platobnu
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branu) prebieha priamo vo vyzve, rovnako ako zaverecné podakovanie.

6. Reporty a Statistiky — vysledky darcovskych vyziev - teda kolko darcovskych
vyziev pre vasu organizaciu vzniklo, kolko je aktivnych, ukoncenych; kolko darcov, darov
jednotlivé vyzvy priniesli atd. — najdete v prehladoch kampani, podporovatelov a v
reportoch.

Cez darcovské vyzvy uz organizacie ziskali uz takmer 80-tisic eur.

Kto méze vyuzivat DARUJME.sk?

DARUJME.sk je urcené pre nasledujice organizacie:

a) neziskova organizacia poskytujuca vieobecne prospesné sluzby v zmysle zakona ¢.
213/1997 Zb. o neziskovych organizaciach poskytujucich véeobecne prospesné sluzby,

b) nadacia v zmysle zakona ¢. 34/2002 Z. z. o nadéciach,

¢) obcianske zdruzenie v zmysle zékona ¢. 83/1990 Zb. o zdruzovani obcanov,

d) neinvesti¢ny fond v zmysle zékona ¢. 147/1997 Z. z. o neinvesti¢nych fondoch,

e) Ucelové zariadenie cirkvi a ndbozenskej spolocnosti,

f) zaujmové zdruzenie pravnickych osob, ak toto zdruzuje pravnické osoby uvedené
v Castiach a) az f),

g) organizacia s medzinarodnym prvkom opravnena vyvijat' svoju ¢innosti na Uzemi
SR, ktorad bola zriadend a posobi na Uzemi SR ako neziskova, dobrocinna alebo ina
obdobné organizacia pdsobiaca na podporu verejnoprospesného Gcelu.

Kolko to stoji?

Prijemcovia vyuzivajuci DARUJME.sk neplatia Ziadne pausalne (mesacné Ci rocné)
poplatky, ale iba naklady spojené so spracovanim platieb vo vyske 3,9 % zo ziskanej
sumy. Tento poplatok zahfiia aj ndklady hradené bankam ¢i kartovym spolocnostiam.

Systém DARUJME.sk vyuziva uz 560 mimovladnych organizacii, medzi nimi mnohé
organizacie posobiace v oblasti kultury.

Preco je DARUJME.sk spravnou volbou?

® Prostrednictvom darovacej platobnej brany méze organizacia ziskat prispevky
jednoducho, bezpeclne a efektivne.

® Priemernavyska daru cez DARUJME. sk je vyssia ako priinych forméach individualneho
fundraisingu.

® Prehladné administracné rozhranie umoznuje lahku orientaciu v Udajoch
o darcoch a ich aktivite.

® Umoznuje organizécii vybudovat' si s darcami dlhodobé vztahy.

® Netreba registrovat’ verejnu zbierku.

® Poskytuje moznost vyuzivat konzultécie, vzdeldvanie a pomoc pri nastavovani
stranok.
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Priklady dobrej praxe z oblasti kultdry - organizacie vyuzivajice DARUJME.sk

Otvor dvor - https://otvordvor.darujme.sk/teplo-pre-klastor/
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ART Gallery - https://lakomika.darujme.sk/postavme-la-komiku-na-nohy-04660/

) LAKIMKA™S

Postavme LA KOMIKU na nohy!

A wysmajema 5l tahiiéicy na bruchu!

W disledku pandémie sme musell znovy zafvoril nade divadlo a stratill tak prijem 2 predaja
wstupeniek - jeding peijem, ktorym financujerns novi tvorbu, vitSinu persondlrpch ndklader aj

previdzki divedla. Nemdme Hadnu podpan od St &Nl sponzoroy, 2 kione) by e Zaplatii
wysclké nijomaé o energle, kiced 3ial platime, a) ked sme zatvoneni

Podporte nds a my vis odmenime nowymi sivelymi komiédiami,
Garanfujerne Vidm, be anl jedno oko nezostane suché. -)

Smiech Bedi, LA KOMIKA lieti.

Cheam darewat

R 33 £ arbodnet

Passtarit’ LA KOMIKL na nodry!

Stara jedalen - https://starajedalen.darujme.sk/nedovolte-aby-sme-zmizli/
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Nedovolte, aby sme zmizli

Mie sme umelci, ani nepracujeme v pribuznych profesidch. Stojime viak za Starou jedéliou,
multifunkénym priestorom, kiorn je s nimi Uzko prepojeny. Vznikli sme z taZby matl v Radi
zazemie pre mladeZ a komunitu, za ktoré by sa nemuseli hanbif ani v krajinach, kde je kultira
zdkladnou Zivotnou potrebow. Styri roky sme venovali nas wolny cas projekiu bez jasného
konca. Verili sme mu, aj ked mali ini pochybnosti.

Nedovolte, aby sme zmizll. Aby sa nemali kam vratif umelci, lektori, ugitelia na kriZkoch,
diskutéri spolu s nasimi milymi navitevnikmi, ked prejdd tieto naroéné mesiace. Aby Bratislava
prifla o unikétny priestor s Tudmi, ktori ched isf dalej 2 obohacovaf Zivot jej obyvatelov. Aby
sme vietel zabudli, aky je zivot bez kultdry nedplny.

Vasa naklonnost je v tychto dioch rozhodujuca. Iba pomecou nasich podporovateloy a
verejnosti moZzemne ziskatl 3 000 eur na prevadzkové néklady do konca roka. Staéi pravidelmy
10 eurovy mesadny prispevok od 100 z vés a vieme, Ze nezmizneme.

Dakujermne z celého srdca.
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Truc sphérique, o.z. - https://trucspherique.darujme.sk/2989/
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Truc spherigue
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Kultur FM, o.z. - https://pohni-hlavou.darujme.sk/3307/
-]

Tému kritickéhe myslenia sme sa rozhodli
formou netradiénej zabavy - standupov

.
L] i e
e ’ priniest do regionalnych kultdrnych
ostie®

domov, aby sme sa tito tému pokidsili

® DPOHMNI otvorit Sirckej verejnosti a pozitivne tak
HLAVOU ovplywnili schopnost jednotliveov kriticky
mysliet.

Pohni hlavou
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O autorke

Mgr. Zuzana Behrikovad
pracuje v Centre pre filantropiu a stara sa o DARUJME.sk.
V mimovlddnom sektore pbsobi vyse 17 rokov
a rozumie potrebdm organizdcii, s ktorymi spolupracuje.
Dlhodobo sa venuje fungovaniu mimovlddneho sektora
a pomdha hladat rieSenia ako zlepsit financnd situdciu organizdcil.

Kontakt: zuzana@darujme.sk, +421 918 433 758


DARUJME.sk
mailto:zuzana@darujme.sk

Znalost a vyuzivanie pravnych noriem
v praxi manazéra kultary

JUDr. Andrea Derfényiovad

Kultira je roznoroda sféra, ktora v sebe obsiahne mnozstvo oblasti — od umenia, cez
osvetovu cinnost, vydavanie periodickej tlace, cinnost muzei a galérii az po verejné
podujatia. To sa premieta do réznorodosti spolocenskych vztahov vznikajtcich v tejto
sfére a zakonite sa odzrkadluje aj v mnozstve osobitnych pravnych predpisov.

Kultara ako odvetvie verejnej spravy

Teoretik Pierre Lévy v praci Kyberkultdra (2001) konStatoval, ze kultdrny a socialny
kontext tzv. znalostnej spolocnosti si vyzaduje komplexnejSie poznatky a rafinovanejsie
kompetencie.

Kultira je jednym z najkomplexnejsich a najzloZitejSich systémov. Kompetencie,
schopnosti a zru¢nosti, ktoré spolu s tedriou tvoria kulturologické poznatky, musia byt
v Uzkom vztahu so schopnostou urcit’ priority, selektovat” zdroje informécii, filtrovat
informéacie podla ich kontextu a kvality, kategorizovat' a klasifikovat Udaje, syntetizovat’
informécie a hladat’ medzi nimi vzajomné vazby'.

Pre ziskanie ¢o najkomplexnejSich informacii je potrebné uvedomit si, Ze oblast’
kultdry je jednym z odvetvi verejnej spravy, ktoré je sucastou rozsiahlej a dynamicky
sa vyvijajucej osobitnej Casti spravneho prava. Je to odvetvie, ktorého pravna Uprava je
relativne stabilna, zmeny v3ak nie je mozné vylucit na zaklade novoprijatych pravnych
noriem?,

Statnu spravu na Useku kultirno-osvetovej ¢innosti vykonava Ministerstvo kultdry
Slovenskej republiky (dalej len ,ministerstvo”), ktoré okrem iného vytvara pravne a
organizacné podmienky na zabezpecenie a rozvoj kultirno-osvetovej cinnosti na
celoslovenskej Urovni.

Zakladné pravne predpisy:

® Ustava SR ¢ 460/1992 Zb. v zneni neskorsich dstavnych zakonoy,

® Zakon ¢. 575/2001 Z. z. o organizacii Cinnosti vlady a organizacii Ustrednej Statnej
spravy v zneni neskorsich predpisov,

® Zakon ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorsich predpisov,

® Zakon ¢.211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni
niektorych zékonov (zdkon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov,

® Zakon ¢. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spréavy a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

T SLUSNA Z: Sti¢asnd kultirna situdcia z pohladu tedrie a praxe ,Bratislava: Vydavatelstvo UK,2015, ISBN 978-80-
223-4026-7,str.5, Dostupnénainternete:https.//fphil. uniba.sk/fileadmin/fif/katedry_pracoviska/kkul/SLUSNA.Z..pdf
2 SKULTETY a kol.: Sprdvne prdvo hmotné, osobitnd cast, str. 109-119, Bratislava: Viydavatelské oddelenie PRAF

UK,2006, ISBN 80-7160-206-X.


https://fphil.uniba.sk/fileadmin/fif/katedry_pracoviska/kkul/SLUSNA.Z..pdf%0D

Ochrana pamiatkového fondu, kultirne dedic¢stvo a knihovnictvo:

® Zakon ¢.49/2002 Z. z. o ochrane pamiatkového fondu v zneni neskorsich predpisov,

® Zdkon ¢. 126/2015 Z. z. o knizniciach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 206/2009 Z. z.
0 muzeach a o galériach a o ochrane predmetov kultirnej hodnoty, platny od 1. 7. 2018,

® Z&kon ¢. 206/2009 Z. z. 0 mulzeach a o galériach a o ochrane predmetov kultirnej
hodnoty a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v
zneni neskorsich predpisov,

® Zakon ¢. 68/1997 Z. z. o Matici Slovenskej v zneni neskorsich predpisov,

® Nariadenie Rady (ES) ¢. 116/2009 z 18. decembra 2008 o vyvoze tovaru kultirneho
charakteru (kodifikované znenie).

Kultirno-osvetova c¢innost’ a l'udova umelecka vyroba:

® Zakon ¢.189/2015 Z. z. o kultirno-osvetovej ¢innosti,
® Zakon Slovenskej narodnej rady ¢. 4/1958 Zb. SNR o [udovej umeleckej vyrobe a
umeleckych remeslach.

Umenie:

® Zakon ¢&. 103/2014 Z. z. o divadelnej ¢innosti a hudobnej c¢innosti a o zmene a
doplneni niektorych zakonov,

® Zakon ¢. 385/1997 Z. z. o Slovenskom narodnom divadle,

® Zakon ¢. 114/2000 Z. z. o Slovenskej filharmonii,

® Zakon ¢. 13/1993 Z. z. o umeleckych fondoch v zneni neskorsich predpisov,

® Zakon ¢. 284/2014 Z. z. o Fonde na podporu umenia a o zmene a doplneni zakona
¢. 434/2010 Z. z. o poskytovani dotéacii v posobnosti Ministerstva kultiry Slovenskej
republiky v zneni zakona ¢. 79/2013 Z. z,

® Opatrenie Ministerstva kultury Slovenskej republiky z 19. novembra 2020 ¢. MK-
5900/2020-110/20162, ktorym sa upravuje zoznam povolani profesionalnych umelcov a
zoznam povolani inych profesiondlov v kulture,

® \yhlaska Ministerstva kultdry Slovenskej republiky ¢. 230/2014 Z. z. o rozsahu

vybranych informécii pozadovanych od divadiel a hudobnych institdcii.
Autorské pravo a prava suvisiace s autorskym pravom:
® Zakon ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon.
Média a audiovizia:

® Z&kon ¢. 40/2015 Z. z. o audiovizii a 0 zmene a doplneni niektorych zakonoyv,

® Zakon ¢. 308/2000 Z. z. o vysielani a retransmisii a o zmene zakona ¢. 195/2000 Z.
z. o telekomunikaciach v zneni neskorsich predpisov,

® Zakon ¢. 340/2012 Z. z. o Uhrade za sluzby verejnosti poskytované Rozhlasom a
televiziou Slovenska a o zmene a doplneni niektorych zakonov,

® Zakon ¢. 532/2010 Z. z. o Rozhlase a televizii Slovenska a o zmene a doplneni
niektorych zadkonov v zneni zdkona ¢. 397/2011 Z. z,

® Zakon ¢. 220/2007 Z. z. o digitdlnom vysielani programovych sluzieb a poskytovani
inych obsahovych sluzieb prostrednictvom digitdlneho prenosu a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov (zdkon o digitdlnom vysielani) v zneni neskorsich predpisov,

® Zakon ¢. 385/2008 Z. z. o Tlacovej agenture Slovenskej republiky a o zmene
niektorych zadkonov v zneni neskorSich predpisov,



® Zakon ¢. 167/2008 Z. z. o periodickej tladi a agentirnom spravodajstve a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (tlacovy zakon) v zneni neskorsich predpisov,

® Zakon ¢. 212/1997 Z. z. o povinnych vytlackoch periodickych publikacii,
neperiodickych publikacii a rozmnozenin audiovizudlnych diel v zneni neskorsich
predpisov,

® Zakon €. 516/2008 Z. z. o Audiovizudlnom fonde a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov,

® Zakon ¢. 343/2007 Z. z. o podmienkach evidencie, verejného Sirenia a uchovévania
audiovizualnych diel, multimedialnych diel a zvukovych zaznamov umeleckych vykonov
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (audiovizualny zakon) v zneni neskorsich
predpisov,

® \/yhlaska Ministerstva kultury Slovenskej republiky ¢. 165/2014 Z. z. o filmovom
projekte,

® \/yhlaska ¢. 589/2007 Z. z. ktorou sa ustanovuju podrobnosti o jednotnom
systéme oznacovania audiovizualnych diel, zvukovych zdznamov umeleckych vykonov,
multimedialnych diel, programov alebo inych zloziek programovej sluzby a sposobe jeho
uplatiovania,

® Smernica 2010/13/EU o audiovizualnych medialnych sluzbach.

Podpora kultiry narodnostnych mensin:

® Zakon ¢. 138/2017 Z. z. o Fonde na podporu kultiry narodnostnych mensin a o
zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov.

Iné oblasti:

® Zakon ¢. 299/2020 Z. z. o poskytovani dotacii v posobnosti Ministerstva kulttry
Slovenskej republiky, )

® Zakon ¢. 300/2020 Z. z., ktorym sa menia a doplnaju niektoré zakony v pdsobnosti
Ministerstva kultury Slovenskej republiky v stvislosti s druhou vinou pandémie ochorenia
COVID-19,

® Zakon ¢ 129/2020 Z. z, ktorym sa menia a dopinajd niektoré zakony v pdsobnosti
Ministerstva kultury Slovenskej republiky v stvislosti s ochorenim COVID-19,

® Opatrenie Ministerstva kultiry Slovenskej republiky z 19. novembra 2020 ¢. MK-
5782/2020-110/19273 o podrobnostiach poskytovania dotacii v pdsobnosti Ministerstva
kultary Slovenskej republiky,

® Zakon Slovenskej narodnej rady €. 96/1991 Zb. o verejnych kultarnych podujatiach.

Osobitnt skupinu pramenov spravneho prava na Useku kultdry predstavuji tiez
dvojstranné a viacstranné medzinarodné zmluvy, ktorymi je Slovenska republika viazana.
Ide o zmluvy o kultirnej spolupréci, pésobeni kulttrnych stredisk v zmluvnych Statoch, o
koprodukciach, o ochrane kultirnych pamiatok a podobne?.

Prehlad dalsich pravnych predpisov, ktoré v sulade s § 18 zakona ¢. 575/2001 Z. z.
o organizacii Cinnosti vlady a organizacii Ustrednej Statnej spravy v zneni neskorsich
predpisov patria do pdsobnosti ministerstva a podla ktorych ministerstvo kona a
rozhoduje, je zverejneny na jeho webovom sidle* a su dostupné v elektronickej Zbierke
zakonov Slovenskej republiky na pravnom a informacnom portali Slov - Lex®.

3 Pozri napr. zdakon ¢ 304/2004 Z. z.
4 https.//www.culture.gov.sk/ministerstvo/legislativa/pravne-predpisy-v-oblasti-kultury/
> https;//www.slov-lex.sk/vyhladavanie-pravnych-predpisov
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Pravne vztahy v oblasti kultary

V oblasti kultry sa utvara cely rad vztahov, ktoré nie sU upravené normami
spravneho prava a tiez nie su predmetom a obsahom verejnej spravy. Ide napriklad
o obcianskopravne vztahy, finanénopravne vztahy, pracovnopravne vztahy a pod.
Kultdrno-osvetova ¢innost' v sebe zahffia mnozstvo réznorodych aktivit - poskytovanie
metodického poradenstva, podporu zaujmovej umeleckej ¢innosti a neprofesionalnej
umeleckej tvorby, realizaciu vzdeldvacich, prezentacnych a sutaznych podujati v oblasti
kultirno-osvetovej cinnosti, vyhladavanie, uchovavanie, ochranu, spristupfiovanie,
dokumentovanie a tvorivé vyuZzivanie nehmotného kultirneho dedicstva.

Priklady r6znorodosti vztahov:

Pracovnopravny vztah organizacia « zamestnanec, brigadnik

- pracovna zmluva®,

- dohody o pracach vykonavanych mimo
pracovného pomeru (dohoda o vykonani
prace, dohoda o pracovnej ¢innosti a dohoda
o brigadnickej praci studentov), ak ide o pracu,
ktoréd je vymedzena vysledkom (dohoda

o vykonani prace), alebo ak ide o prilezitostnu
¢innost’ vymedzenu druhom préce (dohoda

o pracovnej ¢innosti, dohoda o brigadnickej praci
Studentov)’.

Obcianskopravny vztah organizécia < Ucastnik podujatia
- dohoda o vykone dobrovolnickej ¢innostié,
- zmluva o spolupraci.

Obchodnopravny vztah organizacia < dodavatel tovaru a sluzby

- ochrana osobnych Gdajov, zmluva o zabezpeceni
vykonu ¢innosti zodpovednej osoby pri ochrane
osobnych udajov, dotknutych oséb?®,

- zmluva o dielo,

- zabezpecenie a organizovanie koncertu,

- tla¢ publikacie.

Finan¢nopravny vztah - dotécie, dane, Uctovnictvo.

6 Pozri § 42, zdkon ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prdce

7 Pozri § 223, zdkon ¢ 311/2001 Z. z. Zdkonnik prdce

& Pozri§ 6 zdkona ¢. 406/2011 Z. z. o dobrovolnictve , §51 zdkona ¢ 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik
9 Pozri § 269 ods.2, zdakon ¢ 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik, zdkon ¢. 18/2018 Z.z., NARIADENIE
EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679




Organizacia verejného kultirneho podujatia

Vseobecnd Uprava usporadulvania verejnych kultdrnych podujati je obsiahnutad v
Zakone Slovenskej narodnej rady o verejnych kultdrnych podujatiach ¢ 96/1991 Zb.
Za verejné kultdrne podujatia (dalej len ,podujatie”) sa podla tohto zédkona povazuju
verejnosti pristupné:

a) divadelné, filmové a iné audiovizualne predstavenia,

b) koncerty, hudobné a tanecné produkcie,

) vystavy diel vytvarnych umeni, diel Uzitkového umenia a prac [udovej vytvarnej
tvorivosti,

d) festivaly a prehliadky v oblasti kultiry a umenia,

e) tanecné zabavy a iné akcie v oblasti spolocenskej zdbavy.

Pre usporiadatelov tychto podujati zdkon ustanovuje ohlasovaciu povinnost v lehote
najmenej sedem dni pred konanim (v odévodnenom pripade mozno oznamenie prijat’ aj
v kratSejlehote). Ohlasovacia povinnost'sa plni voci obci, resp. obciam, v ktorych tzemnom
obvode mé byt podujatie usporiadané. Zakon usporiadatelovi taktiez uklada povinnost’
vytvorit' vhodné podmienky na uskutoCnenie podujatia, za zachovanie poriadku pocas
jeho priebehu, za dodrziavanie prislusnych autorskopravnych, dafnovych, zdravotno-
hygienickych, poziarnych, bezpecnostnych a inych pravnych predpisov a za umoznenie
vykonu dozoru na to opravnenym organom’.

Sucastou verejnej spravy na Useku kultdry je tiez rozhodovanie o pravnych pomeroch
subjektov, ktoré vyvijaju aktivity v tejto oblasti, o zahfia aj kontrolnd a dozornu ¢innost’
nad zachovavanim prislusnych pravnych predpisov. Pre organizaciu vykonavajucu
cinnost’ v oblasti kultury je potrebné dbat’ aj na dodrziavanie noriem, ktoré suvisia s jej
¢innostou. Napriklad: Zabezpecenie slobodného pristupu k informaciam

Podmienky, postup a rozsah slobodného pristupu k informacidm upravuje zakon
o slobode informécii ¢. 211/2000 Z. z. (tzv. infozakon). V § 2 sU uvedené osoby, ktoré
sU povinné spristupfiovat’ informacie. SU to najma Statne organy, obce, vyssie Uzemné
celky, pravnické osoby zriadené zakonom a pravnické osoby zriadené Statnym organom,
vyssSim Uzemnym celkom alebo obcou podla osobitného zakona, pravnické osoby
zalozené povinnymi osobami. Tato povinnost' méze byt tiez ustanovena pravnickej alebo
fyzickej osobe aj na zéklade osobitného zakona.

Zakon o slobode informacii upravuje v § 5a a § 5b povinné zverejiiovanie: Podla
§ 5aide o ,povinne zverejfiované zmluvy” a podla § 5b ide o zverejfiovanie informécii
o ,objednavkach tovarov, sluzieb a prac a faktdrach za tovary, sluzby a prace”.

Ochrana osobnych tdajov /GDPR

Na urovni Slovenskej republiky ochranu osobnych Gdajov fyzickych os6b upravuje:

® Zakon ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov,

® Vyhlaska Uradu na ochranu osobnych tdajov SR ¢. 158/2018 Z. z. o postupe pri
posudzovani vplyvu na ochranu osobnych udajov,

® Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych 0sob pri spractivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa rusi smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov)".

10 Pozri §5 zdkona ¢. 96/1991 Zb.
" https.//dataprotection.gov.sk/uoou/sk
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Na preukézanie a zabezpecenie toho, Ze spraclvanie osobnych Udajov sa vykonava
v stlade so zdkonom, je nevyhnutné prijat' vhodné technické a organizacné opatrenia s
ohladom na povahu, rozsah a Ucel spracdvania osobnych Udajov a na riziké pre prava
fyzickej osoby.

Osoba, ktora spractiva osobné Udaje - prevadzkovatel v zmysle platnej pravnej Upravy
v oblasti ochrany osobnych udajov (¢l. 13 a 14 nariadenia § 19 a 20 zakona ¢. 18/2018 Z.
z. 0 ochrane osobnych Udajov), spraciva osobné Udaje fyzickych oséb — jednotlivcov
(dotknutych oséb), ktoré ziskava bud priamo od nich alebo nepriamo od inych subjektov.

V pripade priameho ziskavania osobnych uUdajov méa prevadzkovatel povinnost
informovat’ dotknutl osobu o spraclivani jej osobnych Udajov najneskor pri samotnom
ziskavani (preukazatelne, primeranym spésobom, jednoducho, zrozumitelne), a to najma
o pravnom zéklade spractivania osobnych udajov, zasadach ochrany osobnych Udajov a
pravach dotknutych osob.

Dotknutymi osobami, ktorych osobné Udaje su zvycajne spracivané v ramci plnenia
Uloh, su (v zavislosti od konkrétnej spracovatelskej operacie), najma:

® zamestnanci,

® fyzické osoby v sucinnosti s organizaciou, pri kontaktovani v suvislosti s plnenim
jej uloh,

® (astnici verejného obstaravania,

® stazovatel,

® fyzické osoby, s ktorymi organizacia uzatvara zmluvu,

® zamestnanci dodavatelov tovaru a sluzieb,

® fyzické osoby pohybujlice sa v monitorovanom priestore organizacie,

® (castnici vyletov a podujati, ktoré organizacia organizuje,

® kandidati na volnu / obsadzovanu poziciu a podobne.

Ochrana prav dusevného vlastnictva — pravna Uprava v zédkone ¢. 185/2015 Z. z.
Autorsky zakon.

Verejné obstaravanie — pravna Uprava v zakone €. 343/2015 Z. z. Zakon o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Eticky kédex — vydavaju organizacie za Uc¢elom sumarizacie zakladnych zasad a
pravidiel prace, vystupovania a spravania sa zamestnancov organizacie, ktoré su povinni
reSpektovat a preberaji osobnu zodpovednost za ich dodrziavanie v ramci pracovnych
povinnosti, pracovného ¢asu i mimo neho. SU v nom deklarované najvyssie etické ciele
konkrétnej spolocnosti alebo institucie. Obvykle je eticky kodex zverejneny nielen v
roznych vnatornych dokumentoch, ale aj v marketingovych materidloch institdcie (vratane
internetovych stranok), ktoré su pristupné vietkym klientom i Sirokému podnikatelskému
a spolocenskému prostrediu.

Sprava kultarneho rozvoja

Pri vykonavani kultirno-osvetovej cinnosti je doélezité poznat zaékladné pravne
predpisy, avsak je potrebné sledovat strategické a koncepcné dokumenty, ktorymi je
tato cinnost koordinovana a usmerfiovana po odbornej a metodickej stranke zo strany

zriadovatela kultdrnej institucie.



Podla § 3 zdkona ¢. 189/2015 Z. z. o kultdrno-osvetovej ¢innosti'%

Zriad'ovatelom alebo zakladatelom kultirno-osvetového zariadenia méze byt:
a) Ustredny organ Statnej spravy,

b) samospravny kraj,

¢) obec.

Podla rozsahu Uzemnej posobnosti je tak kultirno-osvetové zariadenie zriadené alebo
zalozené s celoslovenskou pdsobnostou, regionalnou pdsobnostou alebo s krajskou
pdsobnostou na Uzemi samospravneho kraja alebo s posobnostou na Gzemi obce.

Ustrednym organom $tatnej spravy na Useku kultlrno-osvetovej cinnosti je
Ministerstvo kultury SR, avsak nezastupitelnu Ulohu vo vytvarani priestoru a podmienok
pre kultdrnu cinnost” a v zabezpedeni pristupu obcanov ku kultdre zohrava Uzemna
samosprava. Na jednej strane je Ziaduce prehlbovat vztah obyvatelov k miestam ich
kazdodennosti, podporovat” aktivity prispievajice k zvySovaniu povedomia o kultdrnej
identite, na strane druhej je potrebné klast déraz na posiliovanie kultirnej rozmanitosti.

Aby samospravy ponukali kvalitny, odborny a aktualny obsah a sluzby prostrednictvom
kultdrnych organizacii, je potrebné presadzovanie Gcasti obcanov na kultirnom Zivote.
Neznamena to len Sirenie spotreby, ale aj podporu sebarealizacie a sebavyjadrenia
prostrednictvom kultdry. Zivé mestd zvyuji Gcast’ verejnosti na planovani a realizacii
kultdrnych aktivit a vytvaraju rdmce a podmienky pre podporu aktérov na kultdrnej
scéne. V zivych mestach existuju dostatocne flexibilné pravidla na umoznenie realizacie
obcianskych projektov vo verejnom priestore, na podporu a motivaciu obcianskych
iniciativ, komunitnych a susedskych aktivit's.

Zriad'ovatel mé kompetenciu koordinovat a usmernovat organizacie po odbornej a
metodickej stranke ich ¢innosti. Ako uvadza Mgr. Zuzana Ivaskova, poverena vedenim
oddelenia kultury hlavného mesta SR Bratislavy a humanna geografka, pri tvorbe kultirnej
politiky mesta ,vychddzame z premisy, Ze zriadovatel' ma detailne poznat potreby svojich
kultdrnych organizdcii a podielat sa na ich zabezpeceni, ale tiez md mat vysoké ndaroky na
ich manaZment a cinnost”™. Pre jednotlivé organizacie je preto dolezité poznat kultidrnu
politiku zriad'ovatela a aktivne sa podielat na jej vytvarani a implementovani.

Kultira je na medzinarodnych férach coraz viac vnimana ako doélezity princip
miestneho, resp. mestského udrzatelného rozvoja v nadvédznosti na programovy
dokument OSN, tzv. Agenda 2030 pre udrzatelny rozvoj™ prijaty v roku 2015, ktory je
doposial najambiciéznejsim a najkomplexnejsim siborom 17 globalnych priorit (znamych
ako ciele udrzatelného rozvoja SDGs — Sustainable Development Goals) pre dosiahnutie
udrzatelného rozvoja vo svete a je premietnutad do narodnych legislativ vietkych krajin
sveta, vratane Slovenskej republiky.

2. Zdkon ¢. 189/2015 Z. z. o kultirno-osvetovej cinnosti.

13 [VASKOVA, Z.: Pritomnost kulttry v budtcnosti mesta. Dostupné na: https.//www.scmagazine.cz/casopis/04-15/
pritomnost-kultury-v-buducnosti-mesta_locale_cs/

7“ IVASKOVA, Z.: Novad kultiirna politika mesta, 2020. Dostupné na internete: http;//www.inba.sk/vismo/
dokumenty2.asp?id_org=600185&id=4612

> Rezolucia prijata na Valnom zhromazdeni 25. septembra 2015, https.//www.minzp.sk/files/oblasti/udrzatelny-

rozvoj/sdgs-dokument-sk-verzia-final pdf
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Globalna platforma United Cities and LocalGovernments (UCLG) zdruzujuca tisice miest
a obci z viac ako 120 krajin sveta, prijala v roku 2004 program s nazvom Agenda 21 pre
kultdru (Agenda 21 for Culture),’ ktora predstavuje zavazok miestnych viad vypracuvat
a realizovat’ kultirne politiky v spolupréci s obéanmi. Z tohto pohladu predstavuju
miestne samospravy vyznamny most medzi globalnymi vyzvami a obc¢ianskymi lokalnymi
aktivitami.

Ako priklad je mozné uviest Hlavné mesto SR Bratislavu, ktoré zacalo pripravu prvej
mestskej Koncepcie udrzatelného rozvoja kultary 2030".
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Efektivne online marketingové
nastroje na propagaciu aktivit
a organizacie

Mgr. Miroslav Zdvodsky

Socialne siete ponukaju Sirokd skalu funkcii a priestoru pre kreativitu v kazdej
oblasti podnikania ¢i prezentovania spolo¢nosti. Medzi najznamejsie globalne socialne
siete patri Facebook, Instagram ¢i Twitter, avsak existuje ich o mnoho viac. Mnohé su
lokalizované na urcity trh alebo cielovd skupinu. Vdaka spravnej analyze specifik,
ktoré ich pouzivanie poskytuje, mozno ovela lepsie cielit svoje marketingové aktivity.

1. Vybrané typy socialnych sieti podla pridanej hodnoty

Socialne siete su ako Zivé organizmy, ktoré sa v ¢ase vyvijajd, upravuju a starnd spolu
s pouzivatelmi. Na ich delenie sa mozno pozerat aj cez pridani hodnotu pre pouzivatela
a vdaka tomu spravne identifikovat' vhodny vyber/kombinaciu socialnych sieti pre
nas podnikatelsky zamer ¢i komunikacny ciel. Az 91 % svetovych znadiek pouziva dve
socialne siete alebo viac.

Pre blizsie pochopenie jednotlivych typov je najvhodnejSie navstivit' danu socialnu
siet’ a preskimat” moznosti, ktoré pontka.

1.1 VSeobecné socialne siete pokryvaju Siroku skalu funkcionalit, medzi ich uZivatelov
patria vietky vekové kategorie:

® Facebook,

® Twitter.

1.2 Pracovné socialne siete v sicasnosti pIne nahradzaju statické Zivotopisy a davaju
moznost’ uZivatelom ako aj zamestnavatelom prezentovat sa na profesnej Grovni:
® LinkedIn.

1.3 Obsahové socialne siete su Specifické tym, Ze nepodporuju cisto textovy
prispevok tzv. status, ale v popredi su prave vizudlne média ako fotky ¢i videa:

® YouTube,

® [nstagram,

® Snapchat,

® TikTok — zamerany na kratke videa a klipy.

1.4 Diskusné socialne siete su dizajnované a optimalizované za ucelom diskusii,
spajaju osoby, ktoré hladaju odpovede na svoje otdzky, s osobami, ktoré na ne maju
odpovede:

® Quora,

® Reddit.

1.5 Zalozkové socialne siete umoznuju vytvorit’ si vlastny obsah pomocou ukladania
a objavovania informacii — su nieco ako digitalna nastenka bez rozmerovych limitov:
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® Pinterest (vizualny vyhladavac),
® Flipboard (agregéator svetovych noviniek a sprav podla vlastnych preferencii).

1.6 Recenzné socialne siete davaju priestor hodnotit a komentovat restauracie,
hotely ¢i turistické atrakcie, ako aj zdielat' tipy:

® Zomato (gastro sektor),

® TripAdvisor (cestovanie vo vseobecnosti).

1.7 Blogerské socialne siete su optimalizované na pisanie a ¢itanie blogov:
® Medium.

1.8 Nakupné socialne siete spajaju predajcov pod jednu ,strechu” a si optimalizované
na predaj formou eshopu, st vhodné pre zacinajlce znacky alebo remeselnud vyrobu:

® Sashe (velmi Uspesny slovensky projekt),

® Etsy.

1.9 Zaujmové socialne siete su Specifické jednou nosnou témou:

® CouchSurfing (autentické cestovanie, zdielanie vlastného bytu s cestovatelmi bez
naroku na finanénli odmenu, na rozdiel od AirBnB),

® Last.FM (zamerané na hudobnu sféru),

® Strava (optimalizované pre Sportovcov).

2. Analytické nastroje Google a ich prinos pre marketing

Pre mnoho ludi je Google len vyhladava¢é, no dnes sa pod touto znackou ukryva
mnoho digitalnych ale aj fyzickych produktov'. Viac ako 90 % vSetkych vyhladavani
sa uskutoCnuje prave cez Google, preto su pre marketing zaujimavé najmé Google
analytické a marketingové nastroje.

2.1 Google Analytics

Pravdepodobne ide o najpouzivanejsi nastroj pre digitalnu analyzu? Tato bezplatna
sluzba je aj pre vacsinu velkych firiem Uplne postacujlca, existuje aj platena verzia
Analytics 360. Cielom Google Analytics je priblizit podrobné informacie o navstevnikoch
webu. Bez ohladu na to, ¢i mate web na prezentaciu spolo¢nosti, e-shop alebo blogujete,
pre dosiahnutie lepsich vysledkov je dolezité porozumiet’ spravaniu navstevnikov.

Prvym krokom je nastavenie GU¢tu v Google Analytics® (dalej len ,GA"), na prihlasenie
staci vSseobecny Gmail Ucet. Po vytvoreni konta a unikdtneho GA tracking code je
potrebné vlozit tento kdd na vasu webovu stranku. V pripade, ze ide o stranku vytvorenu
vo WordPress alebo inom CMS systéme, je to jednoduché. Staci postupovat podla
navodov pre dané CMS. Spravidla treba do plugin-u skopirovat prideleny GA tracking
code. Ak ide o webstranku stavanu na mieru, programator umiestni GA tracking code do
hlavicky webu. Po nasadeni Google Analytics je dolezité mysliet aj na platnu legislativu a
upozornit' navstevnikov webu na zber tzv. cookies pomocou obdobného pluginu.

! https.//about.google/products/
2 https.//marketingplatform.google.com/about/analytics/
3 https.//support.google.com/analytics/answer/1008015?hl=sk
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Zakladné oblasti, ktoré sa vd'aka Google Analytics sleduji:

Publikum — kto si navstevnici, demografia, geolokacia...

® pocet a ¢as navstev webu, unikatnych klikov, alebo miera okamzitych odchodov,

® skladba navstevnikov webu podla pohlavia a veku,

® navstevnost rozdelend podla krajin alebo miest,

® (daje o spravani, zaujmoch néavstevnikov a typoch zariadeni cez, ktoré web
navstevuju (pocita¢, tablet, mobil),

® pri prehlade mézete vidiet aj informaciu o velkosti vzorky vasich navstevnikov.

Informéacie o demografii ¢i zdujmoch mozno vyuzit' pri nastavovani komunikacie cez
socialne siete, alebo aj rekldm v Google Ads. Podla déat, ktoré Google zobrazuje v tychto
prehladoch, sa da cielit obsahova/bannerova reklama. Napriklad, ak zistite, ze nejaka
vekova skupina navstevnikov sa vyskytuje v pomere k inym iba v malom mnozstve,
mozete reklamu cielit’ tam, kde je efektivita vyssia. Rovnako sa podla toho da upravit
komunikacny styl vodi cielovej skupine, ktord potrebujete pritiahnut na web.

Al Anadtics Gl depe o webe -

5992 5094 7677 128 21 803 284

Akvizicia — ako sa k vam dostali

Prehlad o akvizicidch je vhodnym spbsobom, ako zistit, ktoré distribu¢né kanaly
sU najvhodnejsie na zvysenie navstevnosti stranok, a na uskutocnenie urcitych akcii Ci

konverzii na webe.
® 0@
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® Sociadlne siete (klasické ,organické” prispevky, odkazy alebo aj sponzorovana
reklama cez socialne siete).

® Organické vyhladavanie — neplatené pozicie cez vyhladavac¢ Google.

® Platené kanaly (Google Ads).

® Direct — priama navstevnost cez webovy prehliadac.

® Display — obsahova reklama cez bannery.

V sekcii Akvizicia mozno sledovat aj vykonnost' platenych kampani. Prepojenie so
sluzbou Search Console poméze zistit, aki vykonnost maju stranky v organickom
vyhladavani. V akvizicii sa da sledovat aj detailny prehlad navstev zo socidlnych sieti.

Spravanie — ¢o na stranke robili

Spravanie zobrazuje prehlad o tom, ¢o navstevnici skutocne robia na stranke.
Pomocou tychto prehladov mozno posudit’ vykonnost obsahu webovych stranok a urdit,
¢i navstevnici podnikaju kroky, ktoré od nich ocakavate. V prehlade sekcie spravania je
celkovy pocet zobrazeni stranky za zvolené obdobie. Tento je rozpisany aj po jednotlivych
podstrankach, ¢o umoznuje zistit napriklad to, ktory produkt, ¢lanok alebo sekcia, su
najnavstevovanejsie. V pripade vyrazne nizkej navstevnosti jednotlivych Casti, je potrebna
analyza a nasledna optimalizacia.
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Pre Uspech webu je dblezitd aj analyza priemernej rychlosti nacitania stranky ci
podstranok, a na ktorom prehliadadi sa stranka nacita rychlejsie. Ak sa stranka naditava
dlhsie ako 2-3 sekundy, zvysuje to pravdepodobnost, ze navstevnik web opusti. Google v
tejto sekcii ponuka aj niektoré navrhy na zlepsenie nacitania jednotlivych stranok.

Konverzie — aku akciu vykonali

Konverzie su okamihy, ked” d6jde k naplneniu olakavanej akcie zo strany navstevnika:
® dokoncenie nakupu,

® odoslanie kontaktného formulara,

® prihlasenie na odber noviniek ¢i registracie na podujatie,

® precitanie ¢lanku (merané podla ¢asu straveného na podstranke),

® rozne iné, definované individualne.



Konverzie velmi Uzko suvisia s cielom a najcastejSie predstavuji rézne milniky
pouzivatela na ceste k nemu.
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2.2 Google UTM Builder

Jednoduchy nastroj na vytvaranie URL linkov aj pre organické kampane ¢i email
marketing je Google UTM Builder*. Podobny nastroj existuje aj pre kampane aplikacnych
obchodov®. Do webovej adresy mozno pridat parametre, ktoré zaznamenavaju Gdaje pre
prehlady o prislusnej kampani v Google Analytics. Takyto URL odkaz umozni identifikovat’
navstevnost’ pochadzajicu z konkrétneho prekliku v e mailovej komunikacii, v ramci
konkrétnej kampane. Detailnejsie zhrnutie problematiky UTM linkovania sa docitate
napriklad v tomto ¢lanku®.

2.3 Google Ads

Pre platené reklamy mé Google systém Google Ads , ktory slUzi na online inzerciu
produktov alebo sluzieb. Do tohto systému sa da bezplatne zaregistrovat, podobne
ako v pripade Google Analytics. Nasledne v iom mozno vytvarat’ vhodné reklamy a
navrhnit maximalnu sumu, ktoru je institucia/firma ochotna zaplatit, ak ludia na reklamu
kliknd. Google ich po uverejneni zobrazuje, ked' ludia vyhladavaju informéaciou/firmou
zvolené vyhladavané frazy. Vo vyhladavani sa platené prispevky zobrazuju s organickymi
prispevkami a su oznacené zelenou znackou ,Reklama”. Obvykle sa nachadzaju na
zaciatku alebo na konci vo vysledkoch vyhladéavania v Google.

Styri zakladné typy reklam:

1. inzercia vo vyhladavacej sieti (Search Network),
2. inzercia v obsahovej sieti (Display Network),

3. videokampane,

4, nakupné reklamy (Shopping Ads).

https.//ga-dev-tools.appspot.com/campaign-url-builder/
https.//support.google.com/analytics/answer/1033867?hl=sk
https.//www.dase-analytics.com/blog/sk/utm-parametre-v-google-analytics/

https.//ads.google.com/intl/sk_sk/home/
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https://www.dase-analytics.com/blog/sk/utm-parametre-v-google-analytics/%20%0D
https://ads.google.com/intl/sk_sk/home/%20%0D

Forma Google Ads reklama vo vyhladdvacej sieti

Google toe ek ey - A

Rabdurmg © e s wh Tenny Barecks = 037331 847 14 Vysisdky pre badec
BaFackd ten 'S-\,- za sky

shapoy na pl o |

Bekloma « www ananper ik dog- Sy
Zra-'hcn-e badeckd Ionusk', | 1n13 nmalav 0 'Imw alT9%

iy Wi Puring Columiia Panbia) e

[ ——
Bezackd oburv - gobuvsk Zlnny vypm-di]dn 0%

paidn oty g Gy F

Bé.-ﬁl:k‘lcl'm.— Rum.anm sk

sbure Babechi o sikdadng bemia P v Bl S

 atchi Vol Pt

Reklamy cez platformu Ads (povodny nazov ,Google Ads”) funguju na baze aukcii,
okrem maximalne ceny viak do hry vstupuje aj faktor kvality. Kazda reklama zahffa dve
premenné, od ktorych zavisi jej vykonnost’

1. Maximélna cena, ktord je institlcia ochotna zaplatit' za kliknutie na reklamu (CPC
— cost-per-click).

2. Skoére kvality — zavisi od viacerych prvkov, reklama prejde pred zverejnenim
kontrolou, a ak je kvalita nedostatocnd nemusi sa ani zobrazit'

Google sa tymto krokom vymanil spod tradi¢nych kampanovych aukcii a ukazal, ze
zalezi aj na forme a obsahu vytvorenej reklamy. Aj pri nizSej ponuknutej cene je mozné,
aby sa vasa reklama zobrazila medzi prvymi, pokial' ma vysoké skore kvality. Skore kvality®
ovplyvnuje napriklad aj relevantnost’ vybranych slov voci vasej webovej stranke.

Pri Google Ads nezabudnite, Ze reklama je dynamicka. To, Ze sa ju podarilo zverejnit’
neznamena, Ze sa o Nu netreba nadalej starat. Vykon vasej reklamy odpori¢ame postupne
sledovat’ a vylepSovat. Viac o Google Ads sa doditate na internete v mnoho ¢lankoch® a
pozriet' si mozete aj jednoduché videonavody na YouTube'™.

8 https.//support.google.com/google-ads/answer/140351?hl=sk
g https.//bastadigital.com/druhy-google-ads-reklamy/
10 https://www.youtube.com/watch?v=YnThxEVsmPO&list=PLWYcuNyl5UXCp4m3UVsH8TznbvcbwiGs0
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2.4 Google Trends

NajvhodnejSie slova alebo frazy pre optimalizaciu textu na webe mozZno ndjst’
prostrednictvom Google Trends'. Ten tieZ umoznuje urobit’ si prehlad, ako sa vyvijaju
potreby ludi. Napriklad, v marci 2020 bol v Spojenych Statoch velmi hladany vyraz
Lvirtual birthday party ideas” (ndpady na virtudlnu narodeninovi oslavu). Pomocou
tychto informacii mozno preskdmat, na ¢o mysli publikum, a zistit, ako upravit' reklamné
kampane, organické prispevky alebo aj webovy obsah tak, aby spifali ocakavania.

Niekolko sposobov, ako pracovat pomocou sluzby Google Trends:

® rychle vyhladanie populdrnych vyrazov,

® prieskum vlastnych tém:

- porovnanie hladanych vyrazov—napriklad porovnavanie synonym pri optimalizovani

kld¢ovych slov, alebo hladani preferencii,

- zUZenie vyhladavania podla casu,

® najdenie suvisiacich tém alebo otazok,

® geografické rozsirenie vyrazu,

® spresnenie vyhladavania podla regiénu alebo mesta.

V Google Trends nedostanete len obycajnu informaciu o pocte vyhladavani. Vyklikat
si mozete konkrétnu krajinu, obdobie alebo porovnanie viacerych kltcovych slov. Jeho
pouzivanie je velmi intuitivne a naozaj jednoduché. Ako inspiracia moze posluzit' aj
¢lanok od Jozefa Chlebeka', zo spolocnosti Trendis.

Najvyhladavanejsie frazy na Slovensku v roku 2020 najdete zosumarizované v tomto
odkaze™ alebo aj na obrazku spoloc¢nosti Google Slovensko.

Google slovenské trendy 2020

Trendy roku 2020 Trendy roku 020
s vyrazom ,Ako" . s vyrazom ,Co" .
1 1
Ako ugitrusko = Conavederu
Google © * Google *
Trendy roku Najvyhladavanejsi
2020 " . Slovanske orobnosti -
roku 2020
1 1
Edupage " Igor Matovié
Google N * . " Goagle * * :

Zdroj: Googleslovakia facebook™

https.//trends.google.com/trends/?geo=SK
https://www.trendis.sk/sk/blog/4-dovody-preco-je-google-trends-najlepsi-kamos-kazdeho-marketera
https.//trends.google.com/trends/yis/2020/SK/?utm_source=vanity&utm_medium=referral&utm_campaign=SK
s https.//www.facebook.com/GoogleSlovensko/posts/2791326817773807
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3. Marketing online s dosahom na offline

Online marketing je najrychlejsie rasttica forma priameho marketingu. Siroké spektrum
vyuzitia internetu méa obrovsky dosah na obe strany — nakupujucich aj marketérov/
predajcov.

3.1 Web stranka

Pre Ucely organizacii je Casto postacujuci jednoduchy prezentaény web informujuci
o tom, o aku organizaciu ide a ¢o ponuka. Z hladiska marketingu je dolezité poukazat
na jedine¢nost’ organizacie a stavat na nej konkuren¢nu vyhodu. Na strdnke by mail
byt: obsahova textova cast, kontaktné Udaje, hodiny urcené na styk s klientmi, vizualny
material (foto, video ¢i animacie). Na zvazenie su sekcie ako blog/vlog, ktoré buduju
vztah s verejnostou a zaroven pomahaju ziskat' lepsie pozicie vo vyhladavaci Google.

3.2 SEO optimalizacia webu

Aby sa stranka zobrazovala vo vyhladavaci pri zadani klticovych slov, fraz alebo nazvu
spolocnosti, je potrebna SEO optimalizacia. Ta si vyzaduje zadanie vhodnych kltucovych
slov — relevatnych v suvislosti s predmetom podnikania, dostatocny a kvalitny obsah
webovej stranky a zakladné vedomosti o vyhodnocovain stranok. SEO je kontinualna
dlhodoba cinnost, vysledky treba monitorovat, analyzovat a podla nich upravovat
stranku'™.

3.3 Social media

Socialne siete predstavuju lacny a efektivny komunikacny kanal na budovanie a
utuzovanie vztahov, skisanie novych napadov, zviditelnenie sa, ale aj priestor na cennu
spatnu vazbu od ludi. Medzi najsilnejsie socialne siete na Slovenskom trhu patri Facebook
a Instagram, ktoré ponukaju Siroké mnoZstvo nastrojov na komunikaciu s verejnostou.

Sociadlne siete vyuziva viac ako 50 % percent populacie Slovenska (2,8 milidna
obyvatelov). AZ 96 % pristupuje na socialne siete aj cez mobil'.

SOCIAL MEDIA OVERVIEW

)

MILLION +173 THOUSAMD

E&Eiul * Hootsuite

s JANOUCH, V.: Internetovy marketing. Brno: Computer Press, a.s., 2010. s. 83-108.
1 https.//datareportal.com/reports/digital-2020-slovakia
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Klucova je pravidelnost, idealne je pridavat novy obsah denne. Najlepsie su prispevky,
v ktorych je kombinovany text a obraz. Vybudovanie kvalitnej firemnej sociélnej siete trva
niekolko mesiacov ¢i dokonca rokov. Tento proces mozno urychlit, pripadne zefektivnit
pomocou platenej formy reklamy, ktord ponutka vacsina sieti. Na trhu existuju rézne
socidlne siete, ktoré sa liSia najma charakterom cielovej skupiny, $pecifickym typom
prispevkov, ale aj vhodnostou pre urcité typy podnikani. NajuniverzalnejSmi socialnymi
sietami na Slovensku su Facebook a Instagram.

Pocty pouzivatel'ov socialnych sieti v roku 2020":
1. Facebook — 2,7 miliardy

2. YouTube - 2 miliardy

3. Instagram — 1,2 miliardy

4. TikTok — 689 milionov

5. SnapChat — 433 miliénov

6. Pinterest — 416 miliénov

7. Twitter — 330 milidnov

8. Quora — 300 miliénov

3.4 PPC reklama

Po vytvoreni internetovej stranky alebo G¢tu na socidlnej sieti, mozno propagovat’
produkty platenou reklamou PPC — pay per click — ,zaplat' za klik". Tento sposob reklamy
je velmi obltbeny nielen vdaka pomerne nizkym nakladom, ale aj presnosti cielenia
reklamy. PPC reklama sa totiz zobrazi iba osobam, ktoré si pozeraju alebo vyhladavaju
produkty na zéklade kltUcovych slov, totoznych s nastavenim reklamy.

Reklamu mozno cielit’ aj na zaklade veku, pohlavia, lokality, zaujmov, pre urcité typy
zariadeni — napriklad len pre mobilné telefony, vo vybranych dioch ¢i hodinach, a tiez
podla inych parametrov. Pri vytvéarani reklamy sa treba rozhodnut, ¢i pojde o textovu
reklamu alebo grafickl (obrazok, video) a aky je jej ciel: budovanie znacky, zvysenie
navstevnosti webu, resp. profilu na sociélnej sieti, konverzia — v pripade internetového
obchodu to je predaj produktov.

Pre realizaciu PPC kampane na Slovensku je vhodné zvolit' PPC systém Google Ads
v kombinacii so socidlnymi sietami (napriklad Facebook a Instagram). Vyhodou PPC
rekldm je mozZnost nastavenia denného rozpoctu, ich rychlost — uz do par minut su
publikované a kedykolvek ich mozno upravit alebo vypnut. Nevyhodou je nutnost’ stale
ich optimalizovat™®.

3.5 Content - obsahovy marketing

Vystiznu definiciu content marketingu ponuka Content Marketing Institute™:

.Content (obsahovy) marketing je strategicky marketingovy pristup, pri ktorom sa
vytvdra a zdiela hodnotny, relevantny a konzistentny obsah za ucelom zaujat a ziskat
si jasne urcené publikum — a zdroven, vsetko s cielom dosiahnut taku reakciu zdkaznika,
ktord prindsa zisk."

” https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/

® JANOUCH, V.: Internetovy marketing. Brno: Computer Press, a.s., 2010. s. 165-171.
1 https://contentmarketinginstitute.com/what-is-content-marketing/
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Obsahovy marketing ako strategicky pristup/nastroj sa sklada z troch hlavnych casti:

1. Planovanie autentického relevatného obsahu v dostato¢nom ¢asovom predstihu.

2. Tvorba autentického relevantého obsahu v Case, ked' to situdcia umoznuje.

3. Uverejnenie a zdielanie obsahu na relevantnych socialnych sietach, blogu, ¢i inou
vhodnou formou.

Viac o tvorbe a publikovani obsahového marketingu sa mézete docitat’ aj v ¢lanku od
spoloc¢nosti Content Agency?.

3.6 Email a SMS marketing

Zasielanie Uzko cielenych, personalizovanych sprav ma budovat’ a utuzovat vztahy s
cielovou skupinou pomocou emailov ¢i SMS sprav. Email marketing je casto pouzivany,
Gcinny a oblibeny nastroj. Na zéklade analyz az v 78% priamych marketingovych kampani
bol vyuzity aj email marketing a na kazdy 1 dolér investovany do email marketingu
bol zisku az 40 dolarov. Priamy marketing vSak funguje iba pri presnom zacieleni a
personalizacii: napriklad prianie k narodenindm spojené so zlavou na vhodné podujatie?'.

Zrejme najznamejsi nastroj pre tvorbu priamej marketingovej komunikacie je
Mailchimp??, ktory ponuka viacero funkcii aj zadarmo. Je vhodny nie len na posielanie
komunikécii ale aj na samostatny zber kontaktov a tvorbu kampani. Zndmy slovensky
nastroj na SMS kampane je Marketlokator?.

0 https://contentagency.sk/co-je-to-content-marketing/

2 ARMSTRONG, G. - KOTLER, P.: Principles of Marketing. 15. vyd. Harlow: Pearson Education Limited, 2014. s.

532-533.

2 https://mailchimp.com

3 https://marketlocator.sk
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